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0. ABSTRACT




0.1. Castellano
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0.2.Catala
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0.3. English

VIGO es un proyecto de identidad corporativa que
consiste en el rediseno de laidentidad actual del sistema
de transporte publico de la ciudad gallega de Vigo.

El Proyecto de Final de Grado se centra en el desarrollo de
su identidad a través del diseno de las diferentes piezas
de comunicacion grafica y de sefnalizacion propias de un
sistema de transporte publico.

El principal objetivo es dotar a la ciudad de Vigo de un
sistema identitario para el transporte publico propio y
Unico, que forme parte de la identidad de la ciudad. La
inexistencia actual de una imagen propia y reconocible
hacen evidente la necesidad de intervenir.

El caracter real de la propuesta hacen de este proyecto,
al margen de intervenir en aspectos de diseno grafico,
un proyecto grafico de interés social para ciudadanos y
usuarios.
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VIGO és un projecte d’identitat corporativa que consisteix
en el redisseny de la identitat visual actual del sistema de
transport public de la ciutat gallega de Vigo.

El Projecte de Fi de Grau es centra en el desenvolupament
de la seva identitat a través del disseny de les diferents
peces de comunicacio grafica i de senyalética propies
d’un sistema de transport public.

L'objectiu principal és dotar a la ciutat de Vigo d’un
sistema de identitari per al transport public propi i tnic,
que formi part de la identitat de la ciutat. La inexisténcia
actual d’una imatge propia i reconeixible fa evident la
necessitat d’intervenir.

El caracter real de la proposta fa d’aquest projecte, al
marge d’intervenir en aspectes de disseny grafic, un
projecte grafic d’interés social per als ciutadans i usuaris.

IDENTITAT
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VIGO is a branding project that consists on the redesign
of the current visual identity of Vigo’s public transport
system.

The project is focused in developing this identity by
designing all the graphical communication elements and
the signage that usually existin a public transport system.

The main goal of this project is to create a unique identity
system for the public transport that belongs actually to the
city. The current absence of this identity outline the need
foranintervention.

The fact that this project is real not only makes it a design
project but a project of social interest for the users and
citizens of Vigo.

IDENTITY
TRANSPORT
VIGO
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1.1. Planteamiento y contexto
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1.2. Tema
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1.3. Usuario

Vigo, situada al suroeste de la costa gallega, es la ciudad
mas poblada de toda Galicia. Actualmente, cuenta con
300.00 habitantes, sin embargo, a diario viven en ella
casi medio millén, debido a la gran cantidad de personas
que se trasladan a la ciudad para estudiar o trabajar.
Es destacable, también, que el nimero de turistas en
Vigo ha aumentado desde el afio 2010 debido a que
desde entonces la ciudad es puerto base de la naviera
Iberocruceros. Este hecho implicé un total de 103
cruceros y240.352 turistasenano 2012.

El sistema de trasporte publico urbano que sirve a esta
numerosa poblacién, se limita a una red de autobuses.
Dicho servicio de transporte publico esta operado por la
empresa Vitrasa (Vigo Transportes S.A.), cuya concesion
fue otorgada por primera vez en el ano 1968. Esta red
de transporte consta de 116 autobuses que permiten la
comunicacion entre los principales barrios de Vigo asi
como las parroquias del Concello (Ayuntamiento).

Otro aspecto destacable de este sistema se encuentra
en el hecho de que éste no tiene una identidad propia,
si no que es la de la empresa operadora Vitrasa la que
se asocia a este servicio. Por lo tanto, Vigo, carece de un
transporte publico con identidad unica y reconocible, que
provenga directamente la de la ciudad.

El proyecto planteado consiste en la creacion de la
identidad y del sistema de comunicacién visual de
la red de transporte urbano de Vigo. Este proyecto
implicara un trabajo de naming, branding, direccién de
arte, senalizacion y aplicacion a diferentes piezas de
comunicacion.

El proyecto se dirige, principalmente, a los habitantes de
Vigo, es decir, a todos los usuarios diarios del servicio de
transporte publico de la ciudad. Asi mismo, los turistas
y visitantes puntuales de la ciudad son potenciales
usuarios de este servicio.

Por lo tanto, este proyecto se centra en un publico muy
general, es decir, en un usuario universal, que abarca
numerosas edades (jovenes, adultos y ancianos) y
contextos culturales u origenes diferentes, pese a que la
mayoria de usuarios provendran de Vigo o de municipios
préximos.



1.4. Objetivos
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1.5. Retos de diseno

Creacion de una nueva identidad visual. Crear una marca/
identidad que represente al sistema de transporte urbano
de la ciudad de Vigo, es decir, una nueva identidad que se
asocie a la propia ciudady no a la empresa que gestiona
dicho servicio.

Usabilidad. Crear disenos centrados en el usuario:
inteligibles, intuitivos, comunicativos y utiles. El aspecto
social, de servicio publico, debe ser algo primordial en
este proyecto.

Uno de los principales retos de diseno se encuentraen la
creacion de una identidad que consiga identificar a Vigo,
es decir, crear una identidad visual que provenga de la
identidad de la ciudad, que sea Unicay propiay que pueda
llegar a ser aceptada por los propios ciudadanos.

Por otra parte, la creacion de planos, senalizaciony demas
elementos que informen del funcionamiento del servicio
implican un estudio y comprensién del usuario. Se trata
de un proyecto de fuerte caracter social y dirigido hacia
un amplio publico, por lo tanto, todos aquellos elementos
visuales que se creen deberan ser completamente
comunicativos e inteligibles, ya que su principal funcion
sera la de facilitar la utilizacion del servicio al usuario.

EINA, Centre universitari de disseny i art
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1.6. Valores
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1.7. Contenidos

Vigo. El principal valor de este proyecto es la propia
ciudad. El servicio en el que se trabajara pertenece a la
ciudad, se identifica con ellay con sus habitantesydemas
usuarios.

Claroy perdurable. Se creara un sistema visual actual que
renueve por completo la estética arcaica del sistema ya
existente.

Usabilidad. El diseno se centrara completamente en el
usuario, en la funcién de comunicar, servir e informar de la
manera mas clara e intuitiva posible.

Se creara un sistema de identidad visual y se realizara su
aplicacion en diferentes piezas, tales como:

Autobuses

Tarjetas de transporte
Senalizacion en marquesinas
Planos

Elementos informativos
Campana informativa

EINA, Centre universitari de disseny i art
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2. 1. Analisis e investigacion
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2.2.Diseno

El comienzo de este proyecto se basara en una fase de
investigacion que tendra el objetivo de contextualizar el
proyecto yentender las necesidades de este sistema.
Para ello, se comenzara analizando el estado actual del
sistema de transporte publico de Vigo y se analizaran
todos los elementos de caracter grafico y visual que
componen este sistema. A continuacion se realizara
un analisis de los sistemas de transporte publico de
las ciudades de Londres, Barcelona, Tokyo y Bilbao,
que serviran de referentes y permitiran un conocimento
mas profundo del contexto en el que este proyecto se
desarolla. De estos sistemas, se analizara y tomara
como referencia los elementos principales de aplicacion
de la identidad, tales como autobuses, marquesinas y
paradas, sefalizacion, planos, comunicacion, web y app.
Ademas se analizaran con mayor detalle los planos de la
red de transporte, por tratarse una pieza compleja y de
gran importancia en el proyecto. Por Ultimo, se realizara el
analisis de diferentes proyectos de identidad corporativa
que funcionen de referente a nivel visual.

Una vez realizada la investigacion y extraidas las
conclusiones en cuanto a necesidades del proyecto
y estrategia de disefio a llevar a cabo, se comenzara
con la fase de diseno. El primer paso sera establecer
un concepto base que estructure todo el discurso. A
continuacion se establecera un nuevo naming para el
sistema y, en base a éste, se creara un nuevo logotipo
paralamarca. Unavez establecidos estos primeros pasos
de la identidad, se procedera a la creacion del lenguaje o
sistema visual que sera sera flexible y aplicable a todos
los diferentes soportesy formatos de comunicacion.
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3. 1. Analisis sistema actual
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Taly como se ha mencionado anteriormente, la identidad
del transporte publico de Vigo se identifica con la de la
empresa que lo gestiona, Vitrasa. La identidad visual de
dicha empresa solo ha sufrido dos redisenos: en 1986 el
color corporativo se modifico de azul a rojoy en 1994 los
colores corporativos pasaron a ser verde y blanco. Desde
entonces, la creacion de una pagina web (confusa, arcaica
y estéticamente descuidada) o la de una aplicacion movil
(limitada, pobre y poco intuitiva) han sido algunas de las
pocas innovaciones aplicadas a sucomunicacioén visual.

A continuacion se analizard el estado actual de la
identidadvisual de Vitrasa, es decir, del transporte urbano
de Vigo, asi como todos los elementos que componen su
comunicacién visual.

Imagenes que muestran la
situacion actual del sistema de
transporte publico de Vigo.

EINA, Centre universitari de disseny i art 2013-2014
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3. 1. Analisis sistema actual

Logotipoy simbolo

La marca Vitrasa se identifica a través del siguiente
logotipo y simbolo, al que normalmente acompanan los
propios del grupo empresarial Avanza, al que la compania
viguesa pertenece.

El logotipo utiliza una tipografia de palo seco, en caja alta,
ala que se le han realizado unos cortes en las barras de
la A. El color utilizado es el negro, aspecto que permanece
constante en todas sus aplicaciones, excepto en los
letreros luminosos de los autobuses.

El simbolo que acompana a este logotipo posee forma
triangular, derivando asi, la inicial de la ciudad, la V. Dicha
forma es roja, aludiendo al color de la bandera viguesa, y
se encuentra atravesada por varias estrias azul celeste,
cuyo colory disposicion diagonal alude a la bandera de
Galicia. Taly como se podra apreciar mas adelante, estos
colores no son utilizados en el resto de elementos de la
identidad corporativa, creando asiuna cierta incoherencia
visual.

Sabela Ros Comesana

Memoria TFG
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3. 1. Analisis sistema actual

Autobuses

Vitrasa cuenta con 116 autobuses, dos de ellos de doble
cuerpo, e integra, ademas, el autobus turistico dentro de il
SusS servicios.

1

R -l

|

5 [ R cm—
En suinterior, los autobuses, poseen diversos elementos Ao\ S km e
de comunicacion grafica, tales como: un panel de
informacion de tarifas y normas de comportamiento y uso
del autobus, senalizacion (salidas, zona de minusvalidos,
prohibicion de fumar, etc.), panel de informacion sobre
multas y algunos anuncios puntuales. Algunos de estos
autobuses poseen, ademas, pantallas digitales, cuya
funcion pretende ser la de informar del recorrido del
autobusy las paradas en tiempo real. Sin embargo, dicha
funciéon se encuentra infrautilizada por la deficiencia
de los graficos y planos que indican recorrido y paradas
y el uso de las pantallas para la emision de anuncios o
informacién prescindible.

Arriba, varios autobuses de la
compania.Abajo, interior de un
autobus, al fondo del cual puede
verse la pantalla informativa
mencionada en el texto .
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3. 1. Analisis sistema actual

Autobusesregulares

Tal y como se puede apreciar en las imagenes los
autobuses, utilizan como colores basicos el verde y el
blanco, colores que no guardan relacion con el logotipoy el
simbolo de la marca, pero que , realmente, se convierten
en los colores identificativos del sistema de transporte
publico de Vigo.

LT BUS DE PLATAFORMA BAIXA

® :

Vista lateral, frontal y trasera de
uno de los modelos de un solo
cuerpo que Vitrasa poseey
fotografias de éste.
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3. 1. Analisis sistema actual

Autobusesregulares
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Vista lateral, frontal y trasera de
uno de los modelos de un solo
cuerpo que Vitrasa poseey
fotografias de éste.
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3. 1. Analisis sistema actual

Autobus turistico

Imagen del autobds turistico de
Vigo, operado, también, por la
empresa Vitrasa.
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3. 1. Analisis sistema actual

T
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Autobuses antiguos

Como ya se ha comentado anteriormente, la grafica de
los autobuses vigueses ha sufrido tres cambios de color
alo largo del tiempo. En las siguientes imagenes puede
apreciarse el aspecto de los anitguos autobuses.

; _ Fotografia de uno de los
BP0 59182 SP primeros autobuses urbanos de
Vitrasa.

Autobdus tras el cambio
de colorenelano 1986.
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3. 1. Analisis sistema actual

Billetesy bonos

El sistema de transporte publico de Vigo posee, ademas

del billete ordinario, una serie de tarjetas personales

recargables, denominadas Tarxeta verde, haciendo |

alusion al color identificativo ya mencionado. Existen VITRASA
diferentes tipos de tarjetas dependiendo del usuario: e
normal, estudiante, universitario, pensionista I, ’
pensionista Il y social. Estas tarjetas pueden recargarse 29/01432%2‘1]38 14:17,16
en los cajeros automaticos de la entidad bancaria PERLS 20
Novagalicia Banco y el precio cargado en cada viaje 1 Ordinario

depende de latarifa a la que corresponde el tipo de tarjeta. 1.32 Buros(IVE Incl.)
220 Ptas
l.U.E.aiOV. Conservar i £ /-\ EURO 6000

ata a fin da viaxe a
disposicion da empresa

A nivel grafico todas las tarjetas son muy similares, la
Unica diferencia grafica se encuentra entre las tarjetas
personalizadasy las no personalizadas.

Tarxeta é persoal i Calat i o et

leis vixentes. Debe mostrarse ante calquera empregado da empresa que a solicite.

vitrasa 5
MONEDERD Naviera

avanzay,  MardeOns

De izquierda a derecha: billete
sencillo, tarjeta de estudiante
(personalizada) y tarjeta normal
(no personal).
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3. 1. Analisis sistema actual

Planos, lineasy horarios

La red de transporte urbano de Vigo cuenta con 33 lineas
de autobus, incluyendo dos lineas nocturnas. Cada una de
ellas es identificada con un color, utilizandose diferentes
tonalidades del mismo para designar las diferentes
derivaciones de unalinea.

Tablas de horarios
y recorridos de lineas.
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3. 1. Analisis sistema actual

Planos, lineasy horarios

Tablas de horarios

y recorridos de lineas.
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3. 1. Analisis sistema actual

Planos, lineasy horarios

Ademaés de las lineas mencionadas anteriormente, la
empresa VITRASA ofrece servicios especiales de verano,
para los cuales, también es necesaria la creacion de
folletos o elementos graficos informativos. Tal y como
se puede apreciar en las imagenes, estos elementos de
comunicacion son creados sin coherencia visual algunay
con poca claridad informativa.

Sabela Ros Comesanna Memoria TFG EINA, Centre universitari de disseny i art 2013-2014

HORARIOS PRINCIPIOS DE XUNO A SETEMBRO*

Consular reforzos e servizos especiais
(OFICINA DE INFORMACIGN
do Co

Tablas de horarios
y recorridos de las lineas
especiales de verano.
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3. 1. Analisis sistema actual

Planos, lineasy horarios

Plano de linas do Transporte Urbano de Vigo

Las lineas de transporte urbano de Vigo cubren el area
municipal. A continuacién se muestran los planos que
actualmente se proporcionan al usuario en su pagina
web. Estos planos no cuentan con unaversiénimpresa de
bolsillo que permita al usuario un acceder a informacion
sobre la red de transporte de una forma rapiday sencilla.

Identificacion de lifias
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DED BET e | e NN { Py W 7 i
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BE DR e
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& e w) wi
e S
s
W o W e
o B
e g o
DB, O B
DE pES B

D D B

¢Cando chega

/
P e e
86 29 16 00
L0 retx it

DE ATENCION AO VIAXEIRO

986207474

Desaioie B s

Plano del area
municipal de Vigo.
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3. 1. Analisis sistema actual

Planos, lineasy horarios

= ...
p = 41

-

o e

mE
XD S
DR
DR,

Plano del area [Hfeo y \ DR o
metropolitana deVigo.  * oD ) J -
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3. 1. Analisis sistema actual

Planos, lineasy horarios

Consulta
plano metropolitano

Plano que muestra el area
municipal de Vigo execpionando
el area metropolitana.
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3. 1. Analisis sistema actual

Marquesinasy paradas

Las marquesinas, disenadas por el arquitecto Norman
Foster, comenzaron a instalarse en la ciudad viguesa en
elano 2007. Existen diferentes tamanos, siendo las mas
grandes aquellas situadas en las paradas principales.
Cuentan con una vitrina reservada a informacién y un
espacio destinado a publicidad. Dicha vitrina muestra
informacion en ambas caras, situandose en una de
ellas el plano general de la red de autobuses y en la
otra informacién sobre lineas y horarios. Algunas de las
marquesinas cuentan, ademas, con una pantalla digital
que muestra informacién actualizada sobre la llegada de
los autobuses.

Marquesina actual
de tamano normal.

Sabela Ros Comesana

Cc4AcaB {c"m:“c'sx\‘i C9B L11/COA

€168 c16C

Memoria TFG

EINA, Centre universitari de disseny i art

2013-2014
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3. 1. Analisis sistema actual

Marquesinasy paradas

— B cisc
E@LH

LIS. N2 EiECiscan A C98

Marquesina situada en la parada
Urzaiz-Principe, una de las
principales paradas.
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3. 1. Analisis sistema actual

Marquesinasy paradas

Marquesina situada en la parada
Urzaiz-Principe, una de las
principales paradas.
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3. 1. Analisis sistema actual

Marquesinasy paradas

Plano de red de transporte
situado en la parte trasera de
cada marquesina.
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3. 1. Analisis sistema actual

Marquesinasy paradas

Panel informativo sobre lineas
de autobuses y horarios de

las misma. Situado en la parte
delantera de la marquesina.
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3. 1. Analisis sistema actual

Marquesinasy paradas

Ademéas de las marquesinas, existen postes de
senalizacion de parada en aquellas en las que el espacio
para la marquesina no es suficiente o que no son tan
importantes. Estos postes, de base triangular, poseen
dos caras con espacio destinado a informacién. Debido
a que este espacio tiene forma irregular, los planos,
tablas y demas elementos graficos han sido recortados
y posicionados de una forma desordenada y poco limpia
para poder adaptarse ala dicha forma.

Enalgunas paradas con este tipo de senalizacion se sitla
un panel digital que muestra informacion, con el mismo fin
que el de las marquesinas.

Alaizquierda, postes de
senalizacién de paradaen la
calle Urzaiz.A la derecha, panel
digital informativo.

Sabela Ros Comesana

Memoria TFG

EINA, Centre universitari de disseny i art

2013-2014
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3. 1. Analisis sistema actual

Paginaweb

La pagina web actual se encuentra bastante descuidada.
Su estructura y el modo en el que la informacién esta
organizada es poco eficiente e intuitivo y su disefno es

pobre y bastante arcaico, poco trabajado y carente de
atractivo visual.

En su pagina principal el protagonismo recae sobre una
lista de dltimas noticias, de importancia insuficiente
como para ocupar tal espacio en la pagina, mientras que
herramientas o informacién de mayor importancia, como
mapas, calculos de ruta, horarios o tarifas se encuentran
relegados a un mendu lateral izquierdo o al menu superior.
Esta informacion se encuentra, en muchos casos,
duplicada y excesivamente desglosada, organizandose
asi de una manera poco eficiente y coherente. Dentro
del contenido de la web puede encontrarse: calculo de
rutas y horarios, mapas de lineas, horarios en tiempo
real, informaciéon mas detallada sobre lineas especiales,
ultimas noticias, tarifas y bonos, acceso a empleados,
informacion sobre la empresa y ciertos apartados
prescindibles como encuestas o enlaces “de interés”.

INICIO | LAEMPRESA | LINEAS Y HORARIOS = TARIFAS Y BONOS = MAS INFORMACION | CONTACTAR

Sabela Ros Comesanna Memoria TFG EINA, Centre universitari de disseny i art 2013-2014
0 00 v pienvenidos a VITRASA - % gy "
€ = C [ www.vitrasa.es/php/index.php?pag=index by Q =

SERVICIOS
. CALCULODE

... YUnEAS

MAPA SINGPTICO

@ DELINEAS Y

¥ Horamos

S AEROPUERTO
PARQUE

7| TECNOLGGICOY

LOGISTICO

EETESTACION

é\ SERVICIOPMR.

F INTERNODAL
AUDITORIO MAR
DE VIGO

PSA Peugeot-
PSA Citroén

-~
111l BUSTURISTICO

L NOCTURNO

(L)

-’O‘- ESPECIAL PLAYAS
1

- LINEAS
| UNVERSDAD

O ATENCIGN AL
CLIENTE

DESCARGAS

@l RUTAS, HORARIOS|

HORARIOSEN
O TIEMPO REAL POR
PARADA

AT R s
B ULTIMAS NOTICIAS

21:01-2014 - LINEAS A LA UNIVERSIDAD EL DIA 28 DE ENERO

El préximo martes, 28 de enero, con motivo de Ia festividad de Santo Tomas de Aquino, las lineas que daran servicio a la Universidad serén la L-8 y 15C
con sus horarios habituales.

09012014 - CORTE DE TRAFICO EN TOMAS ALONSO

Desde el proximo dia 13 de enero a partir de las 08.00h aprox., la calle Tomas Alonso, en €l tramo comprendido entre Camilo Veiga y Pescadores, estara
cerrada al trafico por obras.

20-12-2013 - SERVICIO ESPECIAL NOCTURNO NOCHEBUENA Y FIN DE ANO

Con motivo de la celebracion de las Fiestas de Navidad, habra servicio especial nocturno en Nochebuena y Fin de Afio en las lineas N1 y N2.

ENCUESTA

(Cudl es el motivo de sus
desplazamientos por la
ciudad?

) Trabajo

1000
com
g5 E
51%%

¥

Resultados - | votar |

ESPECIALES

ii Especial Nifios !

e

Pagina principal
de la web de Vitrasa.
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Sabela Ros Comesafia Memoria TFG
rgs = .
3. 1. Analisis sistema actual
s .
Paginaweb
W Bienvenidos a VITRASA - = x
€« C [ www.vitrasa.es/php/index.php?pag=lineas/citroen
. CALCULODE PSA PEUGEOT CITROEN
[ RUTAS, HORARIOS
______ YLINEAS 26-08-2013 - "Transporte trabajadores PSA PEUGEOT CITROEN"
HORARIOS EN
@ TIEMPO REAL POR
PARADA
MAPA SINOPTICO PSA1 - CEMENTERIO DE TEIS
@ oeineey RECORRIDO

== AEROPUERTO
PARQUE CEMENTERIO DE TEIS — ANGEL DE LEMA — TRAVESIA DE VIGO —
PTL TECNOLOGICOY PIZARRO — GRAN ViA - FRAGOSO - OLIMPICOS -CITROEN PSA
LoGISTICO
< ESTACION
CEMENTERIO TEIS

('3\ SERVICIOP.MR. Salida: 05:10 h
TRAVESIA VIGO
Ry INTERMODAL Paso: 05:15 .
.D AUDITCRIC MAR LLORONES
PEVIGO Paso: 05:21 h.
PSA Peugeot- GRAN ViA
.'?SA o . Paso: 05:26 h.
101l BUSTURISTICO P. AMERICA
— Paso: 05:28 h.
FRAGOSO
L NOCTURNO Paso: 05:28 h.
. BALAIDOS
~()- ESPECIAL PLAYAS Paso: 05:85 h.
CITROEN PSA

N
|7 UNVERSIDAD
& ATENGIGN AL

Llegada: 05:38 h.

lano Termometros
Horarios

RIO ESPINO
05:04h. 07:10 h.

Playa/2013 - Horarios

| CLIENTE ) PSA4 - G. ESPINO (Rétulo G4C)
esoarers RECORRIDO
ul di luid:
limas descargas incluidas G. ESPINO — M. GARRIDO — G. FUENTE - URZAIZ — P. SANZ — CAMELIAS

— PZA. AMERICA — CASTELAO — BAIONA — PORRINO — NAVIA — CITROEN
PSA

PSA3 - AVDA. AEROPUERTO 54
RECORRIDO

AVDA. AEROPUERTO — CAEIRO — CABRAL — CIRCUNVALACION — AVDA.

BALAIDOS - PSA PEUGEOT CITROEN

AVDA. AEROPUERTO 54
Salida: 05:10 h.

AVDA. AEROPUERTO 570
Paso: 05:14 h

CAEIRO
Paso: 05:16 h.
CABRAL
Paso: 05:21 h.

RAMON NIETO
Paso: 05:23 h.

MARTINEZ GARRIDO
Paso: 05:25 h.

CASTRELOS
Paso: 05:31 h.

CITROEN PSA
Llegada: 05:35 h.

LZD-PSA - P. AMERICA
RECORRIDO

IDA: P.AMERICA - CASTELAQ - PORRINO - NAVIA - CITROEN PSA
VUELTA: CITROEN PSA - NAVIA -PORRINO - GASTELAO - P. AMERICA

P. AMERICA
Salida: 13:15h.

+Cudl es el motivo de sus
desplazamientos por la
ciudad?

() Trabaje
() Estudios

alala]i

000
g3

§5§

Resultados - | votar |

ESPECHLES

{i Espedial Nifios 1

\B

Pagina con informacion

sobre el bus con destino

a la fabrica Citréen.

Ubicacion en la pagina: Lineas
Yy horarios>PSA Peugeot Citréen
o Men lateral izquierdo>PSA
Peugeot Citroen.
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3. 1. Analisis sistema actual

Paginaweb
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«

W Bienvenidos a VITRASA - |

C [ www.vitrasa.es/php/index.php?pag=secciones/seccion&seccion=3

INICIO LA EMPRESA | LINEAS Y HORARIOS = TARIFAS Y BONOS

MAS INFORMACIGN =~ CONTACTAR

Lineas y Horarios / Bus Turistico
sERvIEDs

. CALCULODE
i) RUTAS, HORARIOS
Y LINEAS

HORARIOS EN

@ TIEMPO REAL POR

LT PARRDA
MAPA SINGPTICO

@ DE LINEAS Y
HORARIOS

2 AEROPUERTO |
PARQUE

7T TECNOLOGICO Y
LoGlsTICO

BUS TURISTICO

FECHAS Y HORARIOS

Invierno:
Coincidiendo con las fechas de cruceros en la ciudad.

Para conocer los horarios de servicio, contacte con la Oficina de Turismo del Ayuntamiento de Vigo (teléfono: 986
810296, WEB: http:/iwww.turismodevigo.org/)

El servicio se realizara durante la Semana Santa, desde el dia 25 de marzo hasta el 31 de marzo de 2013.

=== ESTACION
('3\ SERVICIOPMR.
INTERMODAL
AUDITCRIO MAR
£ VIGO
PSA Peugeot-
Citro#n

BUS TURISTICO
NOCTURNO

ESPECIAL PLAYAS
LINEAS
UNVERSIDAD

@ ATENCION AL
CLIENTE

En de verano, la fgcha prevista de inicio es a mediados de junio de 2013, hasta el mes de octubre
.aunque debera consultar las "ULTIMAS NOTICIAS" en http://www.vitrasa es/.

HORARIO: 10:00, 12:00, 16:30 y 18:30

VENTA DE BILLETES

Los billetes se venden en el propio autobus turistica.

PRECIO DEL BUS TURISTIGO 1 DiA:

Incluye todas las subidas y bajadas que deseen durante el dia.

ADULTOS: 7,50 €
NINOS/AS de 5 a 14 afios: 4,00 €
NINOS/AS menores de 5 afos: GRATIS (sin ocupar asiento).

» GARCIA OLLOQUI . Cénovas del Castillo
Salida:
PUNTOS DE INTERES: Oficinas de informacién turistica (Estacién Maritima de Ria, Oficina Turistica de la Xunta de Galicia, p

EncusTR
Cudl es el motivo de sus

desplazamientos por la
ciudad?

[ Trabajp
(") Estudios
[[)Compras
(L ocio
(JJotres

Resultados - | votar |

ESPECHLES

{i Especial Nifios 1

®

10:00 12:00 16:30 18:30

Pagina con informacion
sobre el bus turistico.
Ubicacion en la pagina: Lineas
y horarios>Bus turistico o Menu
lateral izquierdo> Bus turistico.

33



Sabela Ros Comesana Memoria TFG EINA, Centre universitari de disseny i art 2013-2014

3. 1. Analisis sistema actual

Paginaweb

© O O / ypienvenidos a viTRAsA - T x ||| ,

€« > C [D www.vitrasa.es/php/index.php?pag=lineas/universidad S,'k“ Q

INICIO LA EMPRESA | LINEAS Y HORARIOS ~TARIFAS Y BONOS =~ MAS INFORMACIGN CONTACTAR

LINEAS Y HORARIOS / LINEAS A LA UNIVERSIDAD

i ness
30-08-2013 - "SERVICIO CUVI" —
Desde el préximo dia lunes 2 de septiembre, las lineas 8 y C15C que realizan sus servicios al CUVI reanudaran sus recorridos hasta este punto. ... LISTA DE LINEAS A LA UNIVERSIDAD
X» Universidad - Porto - Areal

D Universidad - Samil
+ VER NOTICIA COMPLETA >>

XID P.América - Universidad
X P .Espania- Universidad

10-06-2013 - "VITRASA ESTABLECERA UN SERVICIO ESPECIAL DE LANZADERAS CON MOTIVO DE LOS EXAMENES"

Vitrasa establecera un servicio especial de lanzaderas con motivo de los examenes. ...

+ VER NOTICIA COMPLETA >>

D6-06-2013 - "LANZADERAS A LA UNIVERSIDAD CON MOTIVO DE LA SELECTIVIDAD"

Debido a los de i las de la Uniy i i los dias 12, 13 y 14 de junio con los horarios siguientes: ...

+VER NOTICIA COMPLETA >>

08-05-2013 - “LINEAS CAMPUS UNIVERSITARIO DE VIGO™

Pagina con informaciony
dltimas noticias de las lineas con
direccion a la universidad.
Ubicacion en la pagina: Lineas y
horarios>Lineas universidad.
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Paginaweb
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000 W Bienvenidos a VITRASA - | x
S

& - C [[J www.vitrasa.es/php/index.php?pag=lineas /especiales-play

% @, =

i

INICIO | LAEMPRESA | LINEAS Y HORARIOS | TARIFAS Y BONOS | MAS INFORMAGIGN  CONTACTAR

LINEAS Y HORARIOS / ESPECIALES PLAYAS

SERVICIO DE VITRASA
A LAS PLAYAS DE VIGO

[ Descargar Folleto de playas

[B) Descargar Horarios de playas

e e o e e
Estamos a su disposicion en: Gtra. Camposancos 36, 36213-Vigo, TH. +34386291600 (sav@vitrasa.es)

[ Ao agal] Pl = da Brivas sl |
8 2006 GrupoSicom

Pagina con informacion sobre
autobuses especiales de
verano.Ubicacion en la pagina:
Lineasy horarios>Especiales
Playas o Mend lateral
izquierdo>Especiales Playas.
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Paginaweb
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© 00 v sienvenidos a viTRasa -

—

€ = ¢ D wwwi /php index.phy

TARIFAS Y BONOS / Resumen Tarifas
SERvicos

. CALCULODE
RUTAS, HORARIOS|
= SiNEs

o e
) 1msaon
PARADA

MAPA SINOPTICO
© pethessy
RoraRios
= AEROPUERTO MODIFICACION TARIFARIA
PTL

PSA Peugeot-
Citrogn

Social: 0,66 €
BUS TURISTICO

NOCTURNO

Ultimas descargas incluidas.

RESUMEN DE TARIFAS PARA EL ANO 2014:

Aviso al publico

PARQUE
TECNOLOGICOY | Informamos que desde el dia 1 de enero del 2014 las tarifas para el servicio de transporte urbano de Vigo seran las que siguén:
LOGISTICO

- Tarifa ordinaria: 1,32 €

w5 ESTACION
é\ SERVICIOPMR. - Tarjetas de transporte:
- INTERMODAL
AUDITORIO MAR e e
DEVIGO Universitario:

0,65€
Pensionista |: GRATUITO
Pensionista Il: GRATUITO

PMR en sila de ruedas y acompariante: GRATUITO

Todos los precios incluyen el IVA.

ESPECIAL PLAYAS | En beneficio de todos SE RUEGA IMPORTE EXACTO.
Cambio maximo admitido: 10€

LINEAS
& Uwersoso
2 ATENCION AL Vigo, 31 de diciembre de 2013.
7 cLente LAEMPRESA
eSS

ENCUESTR

Cudl es el motivo de sus.
‘desplazamientos por la

Resultados - | Votar |

especnics
1§ Especal Nifos

&

W Bienvenidos a VITRASA -~ %

[ CE [ i php/ind

INICIO  LAEMPRESA | LINEAS Y HORARIOS | TARIFAS Y BONOS | MAS INFORMACION | CONTACTAR

TARIFAS Y BONOS / Tarjota Estudiante

SRS

, CALCULODE TARJETA ESTUDIANTE
[, RUTAS, HORARIOS|
Y LINEAS
HORARIOS EN
O TIEMPOREAL POR %
PARADA B
MAPASINGPTICO
© oethessy
HORARIOS e
>~ AEROPUERTO

PARQUE N
PTL TECNOLOGICOY Requisitos
LoGISTICO
Renovacion »
= ESTACION
(&, seaveorus Vaidez >
Documentacion »

[ INTERMODAL

AUDITORIO MAR
DEVIGO
PSA Peugeot
Citoén
Centro de Solicitud
BUS TURISTICO
Centro de Recogida
NOCTURNO
Precio
- ESPECIAL PLAYAS Vigencia »

LINEAS
UNVERSIDAD
aATencin

ENCUESTR
Cul es el motivo de sus
‘desplazamientos por la

cludad?
CARACTERISTICAS e
Con esta tarjeta puedes beneficiarte de una tarifa reducida, puesto que est subvencionada por el Ayuntamiento, y el () Estusos
entre lineas. O compras,
oo
Dotos

Estar matriculado durante el presente curso en un centro de Primaria, Secundaria o F.P. de Vigo.

Resulados - [ votar

Anual L

La tarjeta es valida hasta el Gltimo dia del mes en que caduca FSPECHIES
ii Especial Nifios 1!

+ El impreso de solicitud cubierto, que se encuentra a tu disposicion en cualquiera de las oficinas de NOVAGALICIA

BANCO.

+ 1 fotografia tamafio carnet.

« Certificado de matriculacion expedido por el Centro de Ensefianza durante el presente curso en impreso oficial del

Ayuntamiento.

En cualquiera de las oficinas de NOVAGALICIA BANCO (oficina elegida por el solicitante).
En cualquiera de las oficinas de NOVAGALICIA BANCO (oficina elegida por el solicitante).
0,83 Euros (IVAincluido)

Desde el 1 de enero de 2014

PUNTDS DE RECARGR OE TRRIETRS
o

Informacion general de tarifas;
Ubicacion en la pagina:

Tarifas y bonos>Resumen
Tarifas.

Informacion sobre

la tarjeta de estudiante.
Ubicacion en la pagina:
Tarifas y bonos>

Tarjeta Estudiante.
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3. 1. Analisis sistema actual

Paginaweb

La herramienta de calculo de rutas, horarios y lineas
cuenta contres apartados diferentes, bastante confusos.

El primero de ellos consiste en un calculador de rutas,
el cual realiza la bldsqueda a través de diferentes
parametros: origen, destino, tipo de dia, hora de llegada/
salida y tipo de ruta. El buscador ofrece la posibilidad de
marcar el origen/destino a través de la direccion exacta,
el nimero de parada, un punto de interés o un punto en el
mapa. El resultado de la busqueda mostrara diferentes
opciones asicomo un desglose informativo de la 6ptima.

El segundo apartado, el de calculo de horarios, ofrece la
opcién de consultar la hora de paso mas préxima de un
autobus en una parada concreta. Este buscador muestra
un mapa de la ciudad acompanado de una lista de todas
las lineas de la red. El usuario debe seleccionar una de
estas lineas y a continuacion la parada deseada, por lo
que el buscador mostrara una tabla con los tiempos de
esperay una lista de todas las horas de paso.

El tercer apartado cumple las misma funciones que
el anterior, por lo que su existencia es prescindible vy,
ademas, confunde al usuario.

Sabela Ros Comesanna Memoria TFG EINA, Centre universitari de disseny i art 2013-2014
W Cilculo de Rutas L
« € [} rutas.vitrasa.es bx3 Q =
_ﬂmmy onanis tiness dome
[Punto interés |Grafico -
W Cilculo de Rutas x L
« C  [3 rutas.vitrasa.es/calculo.aspx o @‘ =
@ Ver Origen En Cartografia
Woa pastiiia. 2 2285 2340 45 1 fe fg £ Ver
Parada [Punto interés [Gréfico
Calle: |Lugar Salida ESTACION DE AUTOBUSES Tipo de Dia: Laborable
(s 22:55 Duracién 19 mins.
@ Ver Origen En Cartografia
ﬁ‘,”‘. 1 2 3
b @\;::';:' o anaEm © Andando | 22:55 |ESTACION DE AUTOBUSES Q‘Q"S‘Egﬂ,“‘“v(“’wo“ 2255
OpomingooFestivo - 2 | oL2e | 2308 ;:gég;mua,(ssrwon IFORTA DO SOL. 2500
(OMenor Distancia -
it anlm TP 48 @ tenor Distancia Andando 3| ®Andando | 23:09 |PORTA DO SOL [ESTACION MARITIMA 23:14
O Llegada Ruta:  © — <~ —
(Osin Trasbordos N s [ mapa | sateite |
o
ez |\, i ointsa
o
Célculo de nj _ ewvicios Nauticos VI'GO 5
@ Puerto Deportivo ¥ SIS s
T (@
B
T
%
e Ea e
4 g Lavaoon
ue £
AN %
Calculador de rutas.

Ubicacion en la pagina: Menu
lateral izquierdo>Calculo de
rutas, horarios y lineas.
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)

S S
SANTIAGO.
AT

| (v [s € 2 C |[3 rutaswitrasa.es/Displ

ESTIMACION REAL A:
22/01/2014 alas 11:01
NO; 14264, Urzaiz -

SAMIL 1365
SAMIL 1305
SAMIL 1245
SAMI 1185

235951 i 8.72025467. I 11354

% @y =

e
act
= C1 PZAAMERICA - COLON
PRAZA AMERICAL
CORURA, 22
'PRAZA EUGENIO FADRIQUE, 10
Tor 1
Tormecodeira, 105

Mapa | Satélite

= Horarios
07:25 > PZAAMERICA
07:42 > PZA AMERICA|
07:55 > PZAAMERICA.
08.05 > PZA AMERICA

08147 > PZA AMERICA

Calculador de horarios.
Ubicacion en la pagina: Mend
lateral izquierdo>Calculo de
rutas, horarios y lineas.
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3. 1. Analisis sistema actual

App movil

La aplicacién oficial de Vitrasa, disponible sélo para
Android, es bastante simple y limitada. Se trata de una
app que cuenta con dos funciones: calcular ruta y buscar
parada, opciones que se muestran en la pantalla principal
(verimagen). Para calcular una ruta, la aplicacion permite
establecer el origen/destino mediante tres opciones:
marcando un punto del mapa, por geolocalizacion o
autocompletando el nombre de la calle o escribiendo
el codigo de parada. La ruta calculada se muestra al
usuario de dos formas posibles: mediante una lista
detallada o trazando el recorrido en un mapa.Al pulsar
sobre una parada, emergera una ventana mostrando
una lista de lineas que pasan por esa parada y sus
respectivos tiempos de espera. La otra funcion ofrecida
por la aplicaciéon, busqueda de paradas, ofrece un
funcionamiento muy sencillo. Para establecer la parada,
se ofrecen las mismas tres opciones que en la funcion
“Calcular ruta”. A continuacién se muestra un mapa en
el que se marca las paradas mas cercanas al punto/
direccién/parada que el usuario haya establecido. Al
pulsar sobre una de estas paradas surge la misma
ventana emergente anteriormente comentada.

Capturas de pantalla que
muestran los aspectos de la
aplicacion comentados.
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3. 2.Sistemas de transporte

Transport for London

Londres es un clasico y perfecto ejemplo de como un
sistema de transporte publico puede ser parte de la
propia identidad de una ciudad. El sistema de transporte
publico de Londres (Transport for London) posee una
potente y coherente identidad visual que engloba todos
los medios de transporte de la ciudad.

Tres son los elementos que crean esa fuerte identidad y
le otorgan al transporte publico de Londres un caracter
distintivo e inconfundible: el famoso logotipo del circulo
y la barra, registrado como marca en 1917 y para el que
Edward Johnston establecié las proporciones actuales
en 1920; su tipografia, New Johnston TfL, basada en
la disenada por Edward Johnston en 1916 y cuyo uso
exclusivo pertenece a TfL; y el mapa lineal, sistema
de representacion disefiado originariamente para
esta ciudad por Harry Beck en 1931 y que supuso una
revolucion en la comunicacion visual.

Imagenes que muestran la
situacion actual del sistema de
transporte publico de Londres..

Sabela Ros Comesana
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3. 2. Sistemas de transporte

Transportfor London. La marca.

Junto con los mencionados elementos identificativos

TfL cuenta con una fuerte sistematizacion y coherencia
visual. La marca Transport for London y su inconfundible
logotipo se adaptan y aplican a todos los medios de
transporte publico de la ciudad, identificandose cada uno

DIAL ARIDE

de ellos a través de un color o de la combinacion de ellos,
como es el caso del logotipo del metro (Underground).

PRIVATE HIRE

TAXI-PRIVATE HIRE

® o0

\

Muestra de todas las
derivaciones de la marca

TfL, incluyendo taxis y lineas
esponsorizadas. Imagen extraida
de I manual visual corporativo.

2013-2014
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3. 2. Sistemas de transporte

Transport for London. Senalizacion.

La senalizacion del transporte publico de Londres
muestra una total coherencia con la marca. La potencia
visual que ésta posee convierte cada parada, sefializacion
o entrada en un punto rapidamente identificable por
parte del usuario. El ejemplo mas claro se encuentra
en las bocas de metro, donde su inconfundible logo a
gran escala, permite al ciudadano localizar con rapidez
el aceso al transporte. La senalizacion en las paradas
de autobus, elementos de mayor interés para este
proyecto, crea, también, un claro punto de referencia
para el usuario. Cada parada, posea 0 no marquesina,
cuenta con un poste que, gracias a su alturay la situacion
superior del conocido logo, es completamente visible
para el viandante. Estas paradas, cuentan, ademas, con
clara informacién para el usuario acerca de las lineas
de la correspondiente parada mediante un plano lineal
indicando el recorrido y tablas de horarios de paso.

Desde la izquierda superior
en el sentido de las agujas del
reloj. Entrada del metro; Dos
imagenes del poste de una
parada de autobus;

Senal exterior

del Overground.

Buse rom v stop towards,
GoldesGrean
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3. 2. Sistemas de transporte

Transport for London. Autobuses.

El color rojo (PANTONE 485) es el identificativo del los —
iconicos autobuses publicos de la ciudad de Londres.
Su dltimo rediseno, inaugurado en 2012 y en el cual ha [,/. ! ‘I -. I-’ l. -- .
participado el estudio de disefio Heatherwick Studio, esta =
inspirado en el clasico Routemaster. @ARRIVA

Vi I Y I .7 AW

(D ARRIVA

Imagen vectorizada del nuevo
diseno del autobus publico de
Transport for London.
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3. 2. Sistemas de transporte

Transport for London. Marquesinas.

Las marquesinas de la red de autobuses cuentan con
diversos elementos: un mapa que muestra toda lared de
autobuses urbanos, un poste con informacion detallada
(nombres, mapa y horarios) sobre las lineas que pasan
por la paraday una maquina de venta de billetes.

Imagenes que muestran
el modelaje virtual de las
marquesinas de autobus.
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3. 2. Sistemas de transporte

Transport for London. Web.

La pagina muestra informacion detallada y completa
sobre la red de transporte publico de Londres: buscador
de rutas, mapas, Ultimas noticias, informacion de bonos
y billetes, etc. A nivel de usabilidad es bastante claray
posee una estructura coherente, pese a que la gran
cantidad de informacion puede llegar a desorientar en
alguna ocasion al usuario.

Actualmente, TfL estéa llevando a cabo el rediseno de la
pagina, que puede consultarse en version beta. La nueva
version muestra una interfaz mucho mas sencilla e
intuitiva, aspecto que se puede apreciar comparando, por
ejemplo, la pagina de inicio de ambas versiones. Se trata,
ademas, de una web responsiva, por lo que se adapata al
formato de pantalla de cualquier dispositivo.

Primera columna: Homepage;
Informacion sobre billetes;
Homepage de la nueva version.
Segunda columna: Seccion
“Getting arround” que oferce
mapas de lineas, buscadores de
rutas y también de paradas.

Sabela Ros Comesanna Memoria TFG EINA, Centre universitari de disseny i art 2013-2014
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L

Good service
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3. 2. Sistemas de transporte

Transport for London. Web mavil.

TfL carece de app oficial, sin embargo, su pagina web E . X % s = all 51% 8 20:30 X il 8% C1 18:10
posee una version adaptada al dispositivo movil. m.tfl.gov.uk/mt/www.tfl.gov.uk/ G| D) beta.tfl.gov.uk c mtfl.gov.uk/mt/www.tfl.gov.uk/ G ) m.tfl.gov.uk/mt/www.tfl.gov.uk/ C*

Actualmente pueden visualizarse tanto la antigua como la e T — e Transport for London [Hams .e. Transport for London [Heme

version beta del redisefio. En cuanto a la version antigua,
4 i P ; f Live travel news / Tube, DLR and Departure Boards
su pagina de inicio muestra una lista con las funciones

Preview our new

website = ® Overground [ Buses
principales: buscador de rutas (en version beta), noticias  |[EEEESCEEEET = [& @ Service update at 19:29
P . Live ervice update at 19:
de dltima hora, llegadas y salidas, descarga de mapas, departures  Travelmaps - Nearby ) SHLE UL e */
- . X Try our new Journey Planner Now Later This weekend
busqueda de taxis y un apartado para que los usuarios PR On the beta website or
informen de incidencias en el sistema. ﬁ Plan a journey Tube, DLR and London + Good service Enter one of the following: street,
By public transport Overground Good service postcode, route number or bus stop code
L. Get service updates Circle Good service Search
8= Forbublic tansport and roads in London BUSes + Good service
L| Good service
s Live arrivals and departures H'smith & City Good service © Tube, DLR & Overground
For Buses, Tube. DLR & Overground Road
oads v Good service Find stations near me o
‘ View tube map Metropolitan Good service
'7% For Tube, Overground and DLR River + Northern Good service Bakerloo
[ Cabwise Overground Good service Harlesden vl oo
Search for licensed minicabs and black cabs Tram A Piccadilly Good service

Good service

Emirates Air Line + Waterloo & City Good service I -

W Report(T NEW

Imagenes que muestran
diferentes pantallas de la
version para dispositivo movil de
la web.
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3. 2. Sistemas de transporte

Transports Metropolitans de Barcelona
(TMB). Marca.

TMB es la empresa que opera el transporte publico de
Barcelona (metro y autobds). Su identidad visual se
encuentra actualmente en proceso de cambio, por lo que,
ademas de ser un referente visual, supone un ejemplo de
la aplicacion de unarenovacion de imagen.

Elrediseno de laidentidad visual de la TMB ha sido llevado
a cabo por el disenador Mario Eskenazi. El concepto
de la nueva imagen se basa en el plano ortogonal mas
la diagonal de barcelona, los cuales forman parte de la
identidad de la ciudad. A partir de este concepto, se ha
disenado una tipografia de estilo stencil, cuyos cortes
hacen referencia a las lineas del plano de Barcelona.
Estatipografia se aplicaen el logoy al resto de elementos
graficos que conforman la identidad visual de la TMB.
Junto con esta personal y Unica tipografia, el color rojo
forma la identidad de la marca TMB.

A continuacion se analizaran los diferentes elementos
visuales correspondientes a lared de autobuses, dejando
de lado lared de metro por ser de menor interés para este
proyecto.

Logo actual de TMBy aplicacion
de la tipografia comentada al
naming de la empresa.

Sabela Ros Comesana Memoria TFG
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3. 2. Sistemas de transporte

Transports Metropolitans de Barcelona
(TMBJ. Autobuses.

La grafica de los autobuses es una continuaciéon del
concepto explicado anteriormente. De esta forma, un
plano esquematizado y basado en el color corporativo se
dibuja sobre la superficie de los autobuses.

Arriba,autobus sencillo.
Abajo, autobus articulado.
Ambos muestran la
grafica comentada.

Sabela Ros Comesana Memoria TFG
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3. 2. Sistemas de transporte

Transports Metropolitans de Barcelona
(TMB). Marquesinasy paradas.

La nueva identidad visual se aplica también en las
marquesinas, tal y como se aprecia en las imagenes.
Todas las marquesinas cuentan con un panel informativo
de las diferentes lineas y horarios, un plano de la red de
autobusesy un pequeno espacio reservado para avisos o
informacion temporal.

Debido alos nuevos cambios que se estan produciendo en
la red de transporte, muchas marquesina cuentan ahora
con una sencilla sefalizacién que indica los transbordos
entre lineas. El mencionado espacio para avisos es
utilizado para situar paneles que aclaran los cambios
en la red. Existen, también, nuevas marquesinas que
cuentan con pantallas tactiles que permiten, al usuario,
acceder a un mapa interactivo de la red de transportes,
buscarrutas e informarse sobre horaios, lineasy paradas.

En algunas paradas las marquesinas se sustituyen por
unos innovadores postes que funcionan mediante energia
solar. Estos postes ofecen informacion inmediata sobre
las horas e llegada de los autobuses y proporcionan,
ademas mapas lineales de cada una de las lineas de
paso y sus horarios.

Primera columna: marquesinas
con la aplicacion de la nueva
identidad. Segunda columna:
arrriba, senalizacion informativa
sobre los transbirdos; abajo,
poste solar.

Sabela Ros Comesana
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3. 2. Sistemas de transporte

Transports Metropolitans de Barcelona

(TMB). Web.
La web de TMB es intuitiva y util. Ademas de poseer © b= Tiaspers weag
informacién basica sobre la empresa, la red de € [ wew-tmb cat/es home =
transportes, billetes, noticias, etc, cuenta con una serie = 3 TMB
de elementos destacables por su funcionalidad y utilidad. & : Tu traneports
P ady : : Billetes y tarifas
Uno de estos elementos es su buscador, situado en la . Qtet?qion al ciudadano
pagina principal, permite calcular rutas, informarse sobre i A To Gy
las paradas mas cercanas y obtener horarios de llegada - TR R

de Barcelona

de una linea en concreto. La pagina también posee, en su
pagina inicial, links directos a otras paginas secundarias
de laT como la pagina de una campana, JOoTMBE o twitter

CoM JOTHMEE ¢

TMB iBus
Desdo | Barcelona

‘Calle de inicio™
Con la calle
| Barcelona

Calle de destino®
Nueva red de bus

Con fa calle

Opciones avanzadas

Aspecto de la homepage de TMB.
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3. 2. Sistemas de transporte

Transports Metropolitans de Barcelona
(TMBI. App.

La aplicacion movil de TMB es sencilla y muy intuitiva. /@ ruos e = itegy D) vz sorotians 2Ee Selector de linies e 8 TMB iBus
Su pagina principal muestra directamente el plano de i 2N . - o > [
P . . o] ~ Linies de metro e e Opci6 1: Consulta la parada més propera:
Barcelona y un menu inferior con cuatro opciones de e X corcar
P . . ) .2 417 - Torre Baro FRENE
bisqueda y un quinto apartado dedicado a configuraciéon SR i : : P —— -
.2 - . La,Suneuety 24 ou Barris ar —— i6 2: i i i
y gestion de blsquedas favoritas. Dentro de las cuatro ... Horta- 7\ s SantAndre P EEE e VPP Occic rodel o coph 4 pege
opciones de busqueda, la aplicacién permite al usuario Cirmarag tora’ . SantAndreu HB - Camp Nou / La Maguinista o ... _
descubrir su propia ubicacién, calcular rutas, consultar I Carme S A ERe SN e H10 - Badal / Olimpic de Badalona >
horarios de llegada de autobuses y consultarporlineasde @ saa- Gracia La sagreda “:’ e H12 - Gomal / Besos Verneda > Seee]
~ Sant Gervasi Aotirics > an aSagrada. ClOt _ " N
metro o aUtObUS . Sarria £ S:ﬂ?’é‘;’r;am (}3r(ac|ra ; S’ g":ﬂa N Sl ofazke fon 2 Opci6 3: Si no coneixes el codi de la parada:
[5-20] o oie g S3rv K V3 - Zona Franca / Can Caralleu >
erC « 7" Barcelona o TS i | OPIANE NP AEIIE) 2
es Corts Pedralbes
e Sz Tpves Barcelo V17 - Port Vell / Carmel >
EPobie Seg es Sants 2l V21 - Pg. Maritim / Montbau >
e
de &2%‘::;‘( a ! Elfiobke Ses 6 - Pg. M. Girona / Poblenou >
Sants - £ HECspITHeS S i o
M:)Hﬁjulc g de Llobregat oA [ J | 7 - Diagonal Mar / Z. Universitaria > .
g 7 ag::suic -u::el::z‘da 9 - PI. Catalunya / Pg. Z. Franca > erear
5 “F |||| ;ﬁnaa g n ﬂ |||| 11 - Trinitat Vella / Roquetes >
F= nnsac'S,l.‘vmun.. .‘Hma iBus|  Selectorde Yia § a"sécfgkw,mﬂm caTMBipus  Selectorde 3 13 - Mercat St. Antoni / Parc Montjuic >
2rdons, i " ar e =

Capturas de pantalla de la
app de TMB que muestran los
aspectos cometados en el texto.
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3. 2. Sistemas de transporte

Transports Metropolitans de Barcelona
(TMB). Otras aplicaciones gréaficas.

TMB cuenta, también con diversos elementos de

comunicaién grafica, tales como planos impresos, billetes : , A . e ,,// / R e

para turistas, folletos de informacidn, etc, en los cuales Hora Punta: 100 LR /// il il
li h R | la nueva identidad \—..‘(\r\ | ; . i Hola BCN! §Hola BCN

se aplica, con gran coherencia visual, la nueva identida [] “||_ I ! ‘

/////
2

L

comentada anteriormente. I- l"l IJ
-

I(I.."v".NQ
PQRSTU
v‘vx ] L ‘

o O | e
GuiaMetro Guiaietro
BON BON

Maig 2010 Maig

@ — [

. Q Dernnta - 406 = P == =
Hora Punta: 105 Hora Punta: 106 Guietro | Guitotro | Gunstetro

ﬁﬁ;ﬁﬁa; ot 2010 s 2010 ;g‘fﬂﬂgﬂ(m
=E=]=F=]=}=]=] ]

=I=T=T=1=1=]=
=I=T=1=1=1=]=
FRRRRRR | E——
‘QQQQQQQ

Aladerecha: portadas dela
revista corporativa “Hora Punta”.
A laizquierda, de arriba a abajo:
billetes turisticos “Hola BCN”,
folletos informativos y planos

de bolsillo del afo 2010.
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3. 2. Sistemas de transporte

Transports Metropolitans de Barcelona
(TMB). Campanas.

TMB realiza numerosas campanas publicitarias cada
afno con diferentes objetivos: concienciacion del uso del
transporte publico, informaciéon sobre nuevas lineas,
campaias estacionales, concienciaciéon social, etc.
Dentro de estas campanas, es de especial interés para
este proyecto la realizada con el objetivo de informar
sobre la nueva red de autobuses. La implantacion de

La Cluda Aysamierta Tursmo  Negocis Tramies Mis = o

Novaxarxa de bus

EL 18 DE NOVIEMBRE .
LA NUEVA RED DE BUS CRECE s

esta nueva red supone un cambio muy grande para los e rocs
usuarios de las lineas, por lo que ha sido necesario crear S

una buena campana que introdujese dicho cambio de una umevm;;n }

manera facil, amable y clara para los ciudadanos. Debido S (. ET e

a que uno de los objetivos de este proyecto es crear una ELB US MES COMODA, MES FACIL ' e —— ———
campana informativa similar, la campana realizada porla EN LINI A, Aauest octubrs o pose an mara e primores s

TMB “El bus sense embolics” es un claro referente. PER A UNA BCN Filkiadars e redonte g oA

La nova xarxa la integraran 28 linies d'altes prestacions:

Q U E ES M O U 17 LINIES VERTICALS (mar-muntanya). Identificades
amb la lletra Vi un namero senar. El seu color sera el
verd,

<
Rl \P | D 8 LINIES HORITZONTALS (Llobregat-Besos). Identifica-

des amb la lletra H i un namero parell. El seu color sera
el blau.

N 3 LINIES DIAGONALS. Identificades amb la lletra D i els
ova digits 20,30 i 40. El seu color sera el lila.
xarxa de bus
Amb aguesta nova xarxa es guanyara en claredat i
facilitat d'as, frequéncia de pas, rapidesa, proximitat,
connectivitat, servei i sostenibilitat.

Elementos graficos de la
campana de comunicacion
yaspecto de la homepage
propia de la campana.
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3. 2. Sistemas de transporte

Tokyo Metro

La ciudad de Tokyo, con méas de 13 millones de habitantes,
cuenta con un complejo sistema de transporte publico.
El sistema de transporte subterraneo posee un total de
13 lineas, operadas por la empresa Tokyo Metro y Toei
Subways. Esta cantidad de lineas, la masificacion de sus
estaciones y el gran tamano de las mismas han hecho
necesario un sistema grafico que facilite al usuario la
comprension y el uso de este transporte. El analisis de
este caso se centrara en el cédigo visual creado para la
senalizacion de las estaciones de metro, por considerarse
un importante referente en este ambito y ser uno de los
aspectos mas intresantes a nivel visual de este sistema
de transporte.

Iméagenes que muestran

la situacion actual de la
sefalizacion del sistema de
transporte publico

de la ciudad de Tokyo.
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3. 2. Sistemas de transporte

Tokyo Metro. Cddigo visual.

El cédigo visual utilizado tanto en mapas como en la
sefnalizacion situada en las estaciones se basa en un
sistema sencillo, claro y efectivo. Cada una de las lineas
de metro se identifica mediante un color y una letra,
ademas de poseer cada una de ellas un nombre propio.
Dentro de estas lineas cada parada es identificada con un
ndmero. A partir de este sistema cada linea se representa
mediante su correspondiente letra enmarcada por un
circulo del color de dicha linea. A la hora de marcar las
diferentes paradas, se incluye, en esta circunferencia,
el nimero de la parada correspondiente. Este sistema
se aplica tanto en los mapas, como en la senalizacion
situada en las estaciones. Tal y como se podra apreciar a
continuacion.

Sabela Ros Comesana
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3. 2. Sistemas de transporte

Tokyo Metro. Senalizacion.

El metro de Tokyo cuenta con un completo e intuitivo
sistema de senalizacion. Numerosos paneles
informativos, letreros y sefales indican en todo
momento al usuario. Su claridad y coherencia visual,
asi como el hecho de contar con traducciones en inglés,
permiten a cualquier persona del mundo comprender el
funcionamiento del sistema. Cada parada cuenta con un
panel informativo sobre la linea correspondiente, basado
en el cédigo visual comentado anteriormente, que incluye
un mapa esquematico con cada una de las paradas de la
Iinea asi como indicaciones de las lineas de transbordo
posibles. Asi mismo, existen senales que informan
sobre el vagén adecuado al que el usuario debe subirse
dependiendo de la parada de bajada o del transbordo
necesario, paneles informativos sobre transbordos o que
indican cual es la salida mas conveniente dependiendo
del destino, mapas de la estacion y sefales situadas
en el suelo que indican el lugar en el que las puertas del
metro se abriran. A lo largo de los pasillos de la estacion
se pueden encontrar numerosas indicaciones que guian
al usuario hacia una linea o punto en concreto, cuyo gran
tamanoy claridad transmiten un fuerte mensajey orientan
ala perfeccion.

Imagenes que muestran
diferentes aplicaciones enla
sefalizacion del codigo visual
comentado en el texto.
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3. 2. Sistemas de transporte

Tokyo Metro. Senalizacion.

Toyoko Line Ginza Line
R eI BEE U

Senalizacion utilizada
en la parada de Shibuya.

57



3. 2. Sistemas de transporte

Metro Bilbao

El metro de Bilbao es un sistema que ha sido concebido
en un sentido global: arquitectura, ingeniria, construccion
y diseno grafico forman un conjunto integrado centrado en
el usuario. Su arquitectura, disenada por Norman Foster,
se basa en los principios de sencillez, funcionalidad
y estética, creando asi, espacios de gran usabilidad,
intuitivos, abiertos y fluidos. Esta arquitectura otorga al
sistema una gran iconicidad que se ve reforzada por la
identidad visual disenada por Otl Aicher.

La identidad y el sistema visual del metro de Bilbao
se basan en el uso del color corporativo (naranja) y
la tipografia Rotis Semisans, creada también por el
disenador Otl Aicher. Su aplicacion en la sefalizacién y
todos los elementos visuales siguen la filosia y espirtitu
de sencillez y funcionalidad planteadas por Norman
Foster.

Imagenes que muestran la
situacion actual del sistema de
transporte publico de Bilbao.
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3. 2. Sistemas de transporte

Metro Bilbao

El logotipo del metro de Bilbao esta formado por dos
elementos clave: el simboloy la tipografia. AB C D E FG H |J KL M

El simbolo,compuesto portres aros, esta inspirado en las

formas circulares de los tuneles del metro asicomo en la "

rueda,elemento de movimiento y tansporte. La posicién N N 0 P 0 R ST U VW
de estos tres aros, asi como, el aumento progresivo de su

grosor crea sensacion de movimiento y dinamismo.

e e s XYZabedefghijkl
mnnopqrstuvwxy
21234567890«
""" Eto#éi17-*[]")

metro bilbao

Logotipo del metro de Bilbao
y tipografia Rotis Sans.
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3. 2. Sistemas de transporte

Metro Bilbao

Lared de metro de Bilbao esta formada por dos lineas, por
lo que su plano se muestra de una forma sencillay clara.
Uno de los aspectos mas interesantes y destacables
de la senalizacion de este sistema, se encuentra en la
tipografia. La Rotis Sans, utilizada en todos los elementos
de senalizacion y comunicacion grafica, dota de un fuerte
caracter a este sistema y de una gran claridad y orden,
creando, asi, una comunicacion funcional e inteligible,
aspecto primordial y realmente necesario en un sistema
de transporte publico.

Plano de la red de transporte
extraido del plano de bolsillo.
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teen [

Astrabudua
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Bezeroen Arretako Bulegoak
Oficinas Atencién a Clientes

Neguan - Invierno

Astelehenetik ostiralera - De lunes a viernes

Casco Viejo 08:00 - 20:00
Areeta, San Inazio, Ansio 09:00 - 19:30

Larunbat eta jai zubictan - Sabados y puentes

San Inazio 09:00 - 15:00
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Casco Viejo 08:00 - 20:00
San Inazio 09:00 - 19:30

Abenduak 24 y 31 de diciembre
Casco Viejo 08:00 - 15:00
San Inazio 09:00 - 15:00

Abenduak 26 de diciembre - Urtarrilak 2 de enero
San Inazio 09:00 - 15:00
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ik ostiralera - De |unes a viernes
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Cercantas © e Viernes 1, solo San Inazio
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3. 3. Planos redes de transporte

Planos de autobus

Los planos de las redes de autobus publicas suelen
ser bastante complejos y un tanto confusos. Estos
planos trazan la red de lineas sobre el plano real de la
ciudad o poblacién, incluyendo el trazado de las calles
(en muchos casos, también los nombres de éstas)
y demas referencias geograficas (rios, parques, mar,
etc). Este tipo de planos suelen tener la ventaja de que
sitdan geograficamente al usuario y le permiten ver el
lugar exacto por el que una linea de autobus transita. Sin
embargo, la complejidad de estos y el exceso de datos
y detalles dificultan su legibilidad y no permiten obtener
unainformacién clara e inmediata de lared de transporte,
si no que precisan de una observacion mas detenida y
pausada.

En esta pagina se muestran fragmentos de los planos de
la red de autobuses del centro de Londres y Barcelona.
Como se puede observar, siguen el modelo de plano
descrito anteriormente. El plano de Londres, a primera
vista, resulta bastante confuso, debido a la complejidad
de la propia red y, sobre todo, al exceso de detalles y
colores. El trazado de las propias lineas se confunde con
el propio plano de la ciudad, teniendo mas importancia
gréfica las calles que las lineas de autobdus. A diferencia
de éste, el plano de Barcelona resta importancia al plano
de la ciudad, disminuyendo la intensidad de los colores
de este e indicando el nombre de un nimero limitado de
calles. Sin embargo, todas las lineas estan trazadas en el
mismo color, lo que dificulta la diferenciacion entre ellas.
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Regent's o
L J %

Hyde Park

De izquierda a derecha, detalles
del plano de la red de autobuses
de Londres y de Barcelona.
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3.3.Planos redes de transporte

Planos de autobus. Vitoria - Gasteiz

El plano de lared de transporte publico de Vitoria - Gasteiz
se muestra mas sencillo y claro que los comentados
anteriormente. Pese a que la poca complejidad de
la propia red (tamafo de la ciudad y nimero de lineas)
permite la existencia de un plano mas sencillo, hay
algunos aspectos que es ineteresante destacar. En este
plano,aligual que en el de Barcelona, el plano de la propia
ciudad y las referencias geograficas se encuentran en
un nivel inferior de importancia, mientras que el trazado
de las lineas destaca claramente. A diferencia del plano
de Barcelona, éste no incluye el nombre de las calles,
simplemente su trazado. Otro aspecto que hace que este
plano sea mas claro e inteligible es la reminiscencia que
presenta de los planos de metro. La diferenciaciéon de las
Iineas por colores, el sistema de indicacion de paradas
y enlaces o la forma en la que el nombre de la linea es
indicado en el plano son algunas de las caracteristicas
que aproximan este plano al clasico plano tubular de las
redes de metro.

Plano de la red de autobuses
publicos de Vitoria-Gasteiz.
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3.3.Planos redes de transporte

Planos de metro

El plano de metro lineal o tubular, actualmente utilizado en
practicamente todas las redes de metro, tiene su origen
en el disenado porelingeniero Harry Beck para el metro de
Londres. Este tipo de planos suponen una abstraccion del
plano regular de la ciudad y permiten obtener informacion
sobre la red de transporte de una forma clara y rapida. A
continuacién, se analizan las principales caracteristicas
de estos planos:

Lineas rectas. El trazado de la linea se simplifica y se
froma a partir de lineas rectas. Normalmente, los vértices
que se forman son suavizados para restar dureza al plano.

Limitacion de las inclinaciones. La inclinaion de las lineas
se limita 90°y 45°. Esto permite la disposicién en paralelo
de lineas que comparten mismo recorrido.

Identificacion lineas por colores. Este c6digo suele estar
explicado en una leyenda en el propio mapa. Las lineas
también son identificadas con un nombre, normalmente
un nimero, que suele indicarse al final y al inicio de la
linea.

De arriba a abajo, plano del
metro de Londres y plano del
metro de Berlin,

ambos acompanados

de un detalle de los mismos.
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3.3.Planosredes de transporte
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Referencias espaciales nulas o escasas. Se prescinde casi
completamente de las referencias geograficas, es decir,
se abstrae el plano de la ciudad por completo. En algunos
casos, como ocurre con el plano de Londres, Barcelona
o Tokyo, se incluyen referencias tales como rios o el mar.
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3. 4. Referentes visuales

ldentidades dinamicas

En este apartado, se analizan marcas e identidades a las
que se les ha denominado dindmicas. Estas identidades
crean un sistema o co6digo visual que permite una
gran versatilidad a la hora de ser aplicadas en otras
subidentidades o submarcas, asi como en las diferentes
aplicaciones de la propia identidad.
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3. 4. Referentes visuales

ldentidades dinamicas

La nueva identidad de la ciudad de Bolonia, disenada por
los italianos Matteo Bartoliy Michele Pastore, es un claro
referente de unaidentidad formada a partir de un sistema
versatil y derivable. Este sistema se basa en la creacién
de un abecedario de simbolos inspirados en formas o
simbolos propios de la ciudad. Cada simbolo se identifica
con una letra del abecedario de tal forma que es posible
crear cualquier palabra a partir de este nuevo abecedario.
De esta forma, este sistema, no solo se utiliza para
crear el propio simbolo de la ciudad de bolonia (creado
a partir de los simbolos que se identifican con las letras
de la palabra Bologna ) si no que ofrece una infinidad de
posibilidades.

En la campana promocional, se refuerza el concepto de
que todas aquellas palabras/simbolos que se creen a
partir de este nuevo lenguaje forman parte de la propia
identidad de Bolonia. De esta forma, la campana se
basa en la utilizacion de un simbolo, creado a partir del
abecedario, acompanado del lema “& Bologna” (“es
Bolonia”).

Arriba, de izquierda a derecha:
simbolo identificativo de la
palabra Bologna; tabla que
recoge el abecedarioy las
formas en las que se inspira.

Abajo, carteles de lacampana
promocional; muestras de
aplicacion del sistema.

Partecipare & Bologna

Sabela Ros Comesana Memoria TFG

Salaborsa & Bologna

Francesca e Bologna
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3. 4. Referentes visuales

ldentidades dinamicas

En el ano 2010, los disehadores Mario Eskenazi y
Diego Feij6o, realizaron el rediseno de la identidad del
Departamento de Medio Ambiente del Ayuntamiento
de Barcelona. El concepto de la identidad se basa en la
limpieza y la pureza, conceptos que los disenadores
identificaron con el cielo. De esta forma, la identidad
grafica parte de la imagen de un cielo tramada. La B,
simbolo de la ciudad de Barcelona, se convierte en una
mascara de estaimagen, creandose asiel simbolo de este
sistema. La derivacion de este simbolo en las diferentes
subidentiddes o servicios que el departamento de medio
ambiente ofrece se realiza mediante la utilizacién de
diferentes imagenes del cielo, asi como de diferentes
colores.

Identidad visual creada para
el departamento de medio
ambiente de Barcelona, por
Mario Eskenaziy Diego Feijoo.
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3.5. Conclusiones y plan de trabajo
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EINA, Centre universitari de disseny i art 2013-2014

Tras analizar la situacién actual del sistema de transporte
publico de Vigo se evidencia que es necesario un rediseno
de su identidad. Vigo necesita un sistema de transporte
publico que se identifique con la ciudad, que sea propio de
ella, reconocible y auténtico. De acuerdo a los objetivios
marcados al inicio de este proyecto, se han tomado
ciertas decisiones de diseno.

Cromatismo. Se recuperara el color azul, original de los
primeros autobuses de Vigo, con el objetivo de recuperar
parte de la identidad pasada de la propia ciudad y, por
considerarse un color potente y atractivo, ademas de
estar relacionado con laidentidad de Vigo y, también, con
la de Galicia.

Senalizacion. El nuevo cédigo visual propio se aplicara
a la senalizacion y demas elementos de comunicacién/
informacion graficos (lineas, horariosy planos) . Uno de los
principales objetivos es ayudar al usuario a comprender
facilmente el sistema de transporte, por lo que el trabajo
de comunicacion en las paradas de los autobuses sera
un punto de importancia en este proyecto. El sistema
visual utilizado en las paradas del metro de Tokyo o los
autobuses delLondres son un claro referente.

Plano. Tras el analisis realizado de los diferentes tipos
de plano, se ha llegado a la conclusion de que el plano
lineal utilizado tradicionalmente en el metro ofrece
informacion con una mayor claridad y rapidez frente a los
complejos planos tradicionales de redes de autobuses.
La comunicacion clara de la informacién es un objetivo
primordial en este proyecto, por lo que la utilizacién de
este tipo de plano jugara en favor de este objetivo. De
este nuevo plano, se planteara la versién situada en la
marquesina y la version impresa de bolsillo, de la que
actualmente carece el sistema de transporte publico de
Vigo.

Tarjetas. Se mantendra el sistema de tarjetas recargables,
por considerarse un método efectivo y cémodo para
el usuario. Sin embargo, se plateara también el disefio
de billetes especializados para turistas, con el objetivo
de permitir a aquellos que no son ciudadanos de Vigo
el acceso a un bono e transporte. Esta aportacion se
considera bastante necesaria debido al creciente nimero
de turistas que la ciudad recibe, hecho comentado en el
punto 1 de lamemoria.

Marquesinas y postes de parada. Se mantendran las
estructuras existentes y los elementos informativos que
en ellas se sitlien se adaptaran ellas. Sin embargo, se
realizara una pequena modificacion en los postes de las
paradas en lo que se refiere al espacio de informacion,
simplificandose la forma de este en una mas coherente.

Autobuses. Se realizaré el diseno de una gréafica exterior
coherente con el cédigo visual planteado.

Campana. Se realizara un video de promocién con el
objetivo de comunicar la nueva identidad del sistema.
Este video se reproducira ne las pantallas que muchos
buses de lared poseen, asicomo en la television local.
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4.1.Concepto de diseno

Sabela Ros Comesana Memoria TFG

4.2.Naming

Laideabase del proyecto de diseno es ladireccionalidady
elmovimiento. Partiendo de la inicial de la palabra de Vigo,
la“V”,ydelaformadireccional o vectorial que esta posee,
se llega a disenar un cédigo visual, de caractertipografico,
que crea dinamismo y movilidad, caracteristicas propias
del transporte. Este cédigo visual y sus aplicaciones se
explicaran con mas detalle en los préximos apartados.

El nuevo naming del sistema de tansporte publico
de Vigo parte de la propia identidad de la ciudad,de su
propio nombre. La palabra VIGO contiene, en si misma,
el verbo inglés GO (ir) que implica movimiento. El naming
propuesto es, por lo tanto, VIGO, creando en esta palabra
un doble sentido o lectura. De esta forma, el principal reto
de diseno ala hora de crear el logo de la marca sera hacer
evidente esta diferencia entre la particula Vly el GO.
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4. 3. Logotipo

Con el objetivo de transmitir el concepto del haming
explicado en el punto anterior, se propone un logotipo
tipografico, en el que se incide o remarca la particula
GO. El recurso seguido para crear esta diferenciacion
es la utilizacion de la version italica de la tipografia,
consiguiendo, de esta forma, no solo remarcar esta
parte de la palabra si no también reforzar el concepto de
movimiento. Para hacer mas evidente esta diferencia, se
ha aumentado 5° la inclinacion natural de la tipografia. El
caracter condensado de la propia tipografia incrementa la
sensacion de movimiento.

Ellogotipo resultante posee caracter,dotado en gran parte
por la tipografia, al mismo tiempo que transmite cierta
neutralidady atemporalidad, caracteristicas interesantes
en un proyecto de este caracter social e institucional.
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4. 4. Tipografia

La tipografia utilizada, tanto para el logotipo como para
todas las aplicaciones del proyecto es la Unit, disenada
por Erik Spiekermann y Christian Schwartz entre 2003
y 2011. Esta familia tipografica posee un total de 14
pesos diferentes y ha sido optimizada para su uso en
senalizaciony textos pequenos,ademas de seradecuada
para otros usos como disefo editorial, packaging,
logotipos e incluso web y dispositivos digitales. Por estas
razones y, ademas, debido al fuerte caracter que posee,
se lahaconsiderado adecuada para este proyecto.
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4.5. Cromatismo

Colores principales

El azul seréa el color principal de la nueva identidad. El
motivo de esta eleccién, ya comentado en el punto 2.5.,
se debe, en primer lugar a la voluntad de recuperar del
color original de los primeros autobuses, como parte de
la identidad y la historia de Vigo. Por dltimo, el uso de
este color resulta bastante coherente tratandose de una
ciudad gallega como Vigo ya que s eencuentra presente en
mucho elementos que la identifican (agua, mar, escudo,
equipo de futbol de la ciudad).

El color gris funcionara como complementario, anadiendo
contrastey sobriedad.
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4.5. Cromatismo

Colores secundarios. Tarjetas.

Debido a la existencia de cinco clases de tarjetas de
transporte diferentes (comentadas en el punto 2.1. ), se
ha visto necesario aplicar un sistema de categorizacién o
diferenciacion grafica entre ellas. Esta diferenciacion se
realiza de forma cromatica, porlo que se havisto necesario
establecer cuatro colores secundarios. El criterio de
seleccion se habasado en laluz de estos colores, es decir,
se han buscado colores que compartiesen el mismo nivel
de luz que el azul corporativo. De esta forma las tarjetas
se identificaran de la manera que se ejemplifica en la
imagen.

Estudiante Universitaria Pensionista Social
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4.7.Codigo visual

Concepto base

El cédigo visual propio se basa en la utilizacién de la
“v”, como un vector o indicador de direccionalidad, y del
simbolo — de la propia tipografia corporativa. Utilizando
estos elementos tipograficos se crear un sistema grafico,
basado en el concepto de direccionalidad y movimiento.

Se han aplicado pequenas correciones 6pticas a la “v”
con el objetivo de equilibrar las composiciones creadas a
partir de este codigo visual.
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4.7.Caodigo visual

Composiciones

Mediante este c6digo visual se plantea posibilidad de
crear diferentes composiciones que contintien con el
concepto de movimiento y direccionalidad. Las diefrentes
aplicaciones de codigo a los elementos de la identidad se
mostraran mas adelante.
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4.7.Caodigo visual

Lineas en marquesinas

Para el diseio de los esquemas de las lineas mostrados
en las marquesinas, se aplicara el codigo anteriormente
explicado, aprovechando, no solo el caracter corporativo
que este le confiere, sino también las posibilidades de
indicacién de direccionalidad que éste permite.

Tal y como se muestra en la imagen, la linea ira indicada
a modo de linea discontinua, mientras que las paradas
se indicaran con la propia “v”, la cual también servira
para indicar la direccion que sigue la linea. Los enlaces
se marcaran en u nivel perpendicular a la parada e iran
marcados por un filete inferior del mismo grosor y color
que lalinea.
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4.7.Caodigo visual

Plano

En el plano que general de lared de transporte también se
aplicara el co6digo visual corporativo.

Las paradas se indicaran mediante una “v”, la cual cortara
la linea. Aquellas paradas en las que una misma linea
pase tanto el el recorrido de ida como en el de vuelta,
se indicaran mediante el simbolo mostrado en esta
pagina, formado a partir de dos “v” indicando cada una
de ellas una direccién diferente. Los enlaces se indicaran
mediante el simbolo mostrado en esta pagina, formado a

partirde la unién de dos “v” invertidas.
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5.1. Autobuses

5.2. Tarjetasy billete
5.3. Plano

5.4. Horariosy lineas

5.5. Senalizacion paradas



5. 1. Autobuses

Esquemas

En base al lenguaje visual y la identidad establecidos,
el diseno propuesto para los autobuses es el que se
muestra en la imagen. La parte superior del autobus se
encuentra pintada del azul corporativoy, sobre este color,
se sitda el logotipo. La parte inferior esta pintada del gris
corporativo, sobre el cual se dibuja una trama creada a
partir del lenguaje visual planteado anteriormente. Tanto
el frontal como la parte trasera contindan la divisién de
colores de los laterales. La parte trasera cuenta, ademas,
con el logotipo de la marca.
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5. 1. Autobuses

Esquemas

El autobus “oruga” sigue el mismo disefo que el regular.

Qoo @ 500

Vistas laterales, frontal y trasera.
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5. 2. Tarjetasy billete

Tarjetas ordinarias

El disefio de las tarjetas se basa, también , en el cédigo
visual corporativo y en las pautas establecidas. En
la parte frontal cuenta con los datos de tipo de tarjeta,
identificacion d el pasajer, nimero de tarjeta y fecha de
caducidad. En la parte trasera incuye los logotipos del
ayuntamiento de Vigoy la entidad bancaria patrocinadora,
impresos en escala de grises.

Latarjeta estaimpresa en cuatricomia sobre PVC.
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5. 2. Tarjetasy billete

Tarjetas ordinarias

Los otros cuatro tipos de tarjetas siguen la misma VIGO VIGO
estructura que la tarjeta normal y se diferencian entre
\ \

ellas de forma cromatica.

. >> TARXETA SOCIAL >> . >> TARKETA PENSIONISTA >>

¥ ¥
—>mmmmmmmme- >mmmmmmm - > SABELAROS COMESANA >>  =>=m-mmmmmm- IR > SABELA ROS COMESANA >>
------ >-------—-->-----> DNI > 38792336D >> --====>--—----——->-—---> DNI > 38792336D >>
m>m>mmmmmm e > 5020 8009 9276 0312 >>  ==>=>=-mmmmmmmmmmmmmmme > 5020 8009 9276 0312 >>
e T > B T >
———————— >--------------> (CADUCA > 07/16 >> -------->-------——————-> (CADUCA > 07/16 >>

M >> TARXETA ESTUDIANTE >> M >> T. UNIVERSITARIO >>

¥ ¥
—>-mmmmmmme- >mmmmmmmme- > SABELAROS COMESANA >>  =>=-—mm--mmmm A > SABELA ROS COMESANA >>
—————— >-------—-->-----> DNI > 38792336D >> --=—==>--—----——->-—---> DNI > 38792336D >>
> eeee > 5020 8009 9276 0312 >>  ==>=>=-m=mmmmmmmmmmmmme > 5020 8009 9276 0312 >>
B > B >
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5. 2. Tarjetasy billete

Billete sencillo

En el billete sencillo, el cual se imprime con la maquinaria
correspondiente en el interior del autobus, la identidad se
aplica adaptandose a las limitaciones que el método de
impresion establece. El papel en bobina sobre el que se
imprime el billete final estara preimpreso con el fondo gris
corporativo y una banda superior azul con el logotipo. Esta

preimpresion se imprimira en cuatricomia. RN 09/01/2014> N
. . g . ) ---->> Xoves 14:17 >>
Los datos del billete se imprmiran con la tipografia > N0 72570210 »>

preestablecida por la maquina impresora del billete final,
por lo tanto, en este caso, en vez de tratarse de un “v” la -==->>No L 202 >>
que cree el patter sera el simbolo > de la propia tipografia. > >-mmme- >mmmmmmmmmemee >
---->> 1 Ordinario>>
-—-->>1,32€ >>
---->> [.V.E. 10% incluido >>

> S casaass » cosccaccacannas >
---->> Conservar ata a fin da viaxe
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5. 2. Tarjetasy billete

Billetes turisticos

Existiran tres tipos de billetes turisticos: GO1, GO2 Y
GO3, que permitiran viajes ilimitados durante 1,2y 3 dias
respectivamente.

En esta pieza el codigo visual corporativo se lleva al
extremo, y, mediante el uso de “v” y guiones se crean
simbolos representativos de Vigo: el olivo centenario,
la torre del Castro y las anclas del monumento a los

galeones de la batalla de Rande.

Estos billetes se imprimiran en cuatricomia sobre papel
estucado.
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5.3.Plano

El plano de la red de autobuses utiliza el cédigo explicado
en el punto 4.7. Este plano se situara en la parte trasera
de las marquesinas, en el espacio reservado para situar
informacidn, y se incluira en un mapa de bolsillo.

Detalle del plano. Centro de Vigo.
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5.4.Horariosy lineas

Estructuradel panel marquesina

La informacién sobre lineas y horarios se situara en las
marquesinas en un espacio destinado a tal fin, el cual
tiene unas medidas de 1045 x 855 mm. Con el objetivo de
aprovechar al maximo el espacio disponible y, teniendo en
cuenta que el nimero maximo de lineas que pasa por una
parada es de 16, se ha establecido una cuadricula base
para la disposicion de las lineasy la informacion.

Debido a que el nimero de lineas que pasan por parada
varia, se ha establecido una variante de la cuadricula.
En aquellas paaradas en las que el nimero de filas no
supere el de 8, el espacio sobrante se destinara a situar
informacion sobre la red de transporte (horarios de
verano, cambios de lineas, informacion sobre billetes,
ete).

En la parte superior de el panel se incluye la siguiente
informacién: nombre de la parada, c6digo y logotipo. En la
parte inferior se incluye el teléfono, la direcciény el correo
electrénico oficiales de la red de transportes, asi como
una explicacién del sistema de inforacién por SMS.
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5. 4.Horarios y lineas
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5.4.Horariosy lineas

Aplicacion panel marquesina
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5.4.Horariosy lineas

. Nombre de la parada
. Codigo de la parada
Estructura poste vertical

En las paradas que cuentan con un poste vertical y no una
marquesina, la informacién sobre las lineas y horarios
se situara en el espacio destinado a tal fin. Este espacio,
tiene unas dimensiones de 200 x 1240 mm. En esta

pagina se muestrala cuadricula base de estainformacion. .

Lineas

Informacién de contacto
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5.4.Horariosy lineas

Aplicacioninformacion poste vertical
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5.5. Senalizacion paradas

Marquesina

Las marquesinas cuentan con cinco zonas informativas:
el letrero frontal que indica el nombre de la parada,
el letrero lateral que indica las lineas de paso, letrero
digital que indica el tiempo de paso de las lineas y el
marco informativo que, por su parte delantera incluye
informacion sobre lineas y horarios y por su parte trasera
el plano de lared de transporte.

Con el objetivo de reforzar la identidad de este elemento,
se ha aplicado una trama utilizando el c6digo visual
propio.
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5. 5. Senalizacion paradas

Marquesina. Letrero lineas.

Las lineas que pasan por una parada, se indicaran, en las
marquesinas d ela forma que se muestra en laimagen. El
nombre de cada linea ira incluido dentro de una pastilla
del color que laidentifica, siendo la tipografia del color gris
corporativo. Cada una de estas lineas se separaran entre
siporguiones, aplicando el codigo visual identitario. Estos
elementos se imprimiran sonre vinilo que ira adherido al
metal de la propia placa de la marquesina.
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5. 5. Senalizacion paradas

Poste

Como ya se ha explicado anteriormente, se utilizaran los
mismos postes que existen actualmente, pese a que
se les hara una pequena modificacion en la forma del
espacio reservado a situar la informacién. En la parte
superior, pintada de color azul corporativo, si situara el
nombre logotipo, asicomo el nimero de la parada.

Informacién
delineas
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6.1.Lasolucion de una necesidad
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6.2.Un nuevo cddigo visual
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6. 3.Vias de continuidad

Tras la realizacion de este proyecto y el andlisis de la
situacion actual del sistema de transporte publico de Vigo,
ha quedado evidenciada lanecesidad de unrediseno de la
identidad de éste. La inexistencia de unaidentidad propia,
relacionada con la ciudad, suponia un grave problema,
no solo para el sitema de transporte en si, si no también
para la ciudad de Vigo. Una ciudad activa y en progreso
como Vigo, necesita consolidar una identidad fuerte y, un
sitema de transporte arcaicoy carente de caracter como
el actual, no beneficia en absoluto a la creacion de esta
imagen.

Como ha podido comprobarse en el anélisis de referentes,
el sitema de transporte publico, forma parte de la propia
identidad de una ciudad. Una identidad potente de este
sistema potencia la identidad o marca de la ciudad a la
que pertenece, como ocurre con Londres, donde su red
de transporte publico posee una identidad tan fuerte e
iconica que esta ciudad no puede entenderse ya sin
este sistema, ya que éste forma parte de ella. En este
proyecto, uno de los principales objetivos ha sido siempre
el de dotar a Vigo y a su sistema de transporte de un
caracter propio y crear un cédigo visual que sea Unico e
inconfundible. El proyecto propuesto consigue crear para
Vigo un sistema de transporte que realmente puede
identificarse con la ciudad y se convierte en parte de ella,
siendo propioy exclusivo.

Uno de los principales objetivos del proyecto era la
creacion de un cédigo visual propio y que fuese parte de
laidentidad de Vigo. En este proyecto se ha propuesto un
nuevo lenguaje visual, el cual surge de la propia identidad
de Vigo. Uno de los aspectos destacables de este nuevo
codigo es la versatilidad que ofrece y la gran variedad de
aplicaciones que han podido hacerse a partir de éste. El
logro de esta aportacion, supone, en opinion del alumno,
uno de los puntos mas intresantes y valorables de este
proyecto, no solo por lo que significa para el proyecto en
particular, si no también por el nuevo camino que a partir
de aqui se abre eneldiseno.

El proyecto realizado se ha centrado en la creacion de
una nueva identidad y lenguaje visual y en la aplicacién
de estos a diversos elementos del sistema. Sin embargo,
enbase alaidentidad creada, todavia se ofrecen diversos
elementos enlos que ésta podria ser aplicada.

Pagina web y app movil. El desarrollo de estas piezas
de referentes a la comunicacion digital, seria uno de los
principales aspectos a desarrollar a partir de ahora. La
pagina web y la aplicacion son dos vias de comunicacion
e informacion al usuario bastante importantes en un
sistema de transporte publico hoy en dia. La versatiliad
del lenguaje visual planteado permitiria que este fuera
aplicado a estos elementos con el fin de integrarlos dentro
de la nueva identidad disenada.

Pantallas marquesinas. Algunas de las marquesinas del
transporte publico de Vigo, cuentan con pantallas tactiles
cuyo uso actualmente se encuentra poco aprovechado.
La aplicacion de la identidad y el planteamiento de la
informacién que en este espacio se aportaria al usuario,
supondrian un proyecto interesante a realizar en un
fututro.

Ampliacion de la red. La integracion de otros medios de
transporte publico en la actual red, tales como bicicletas,
taxis, transporte marino o tranvia, y, por lo tanto, en la
nueva identidad, supondria un trabajo interesante a
realizary, de posible necesidad en un futuro.
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