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Abstract.

Aquest és un treball d’indole social que
investiga les relacions que s'estableixen
entre usuari-usuari i entre usuari-sistema
a partir d'especulacio i suposicions sobre
el funcionament de Tinder, la creacio
d'identitats no previstes i I'Us alternatiu
que els usuaris fan de I'aplicacio generant
canvis no previstos durant la seva creacio.
Tot buscant posar en dubte les dinamiques
previstes o normalitzades a Tinder, per
demostrar que tot i ser una app que
accepta tot tipus d’usuaris no depén d’ella
mateixa ni pren les seves propies decisions
desvinculades dels usuaris, sind que es va
plantejar amb unes intencions i ara son els
usuaris qui la conformen a través de les
seves practiques.

Tinder alters

Mite de consum
Creacio de personatges
Tinder identitat

Tinder parametres

Abstract.

This is a social research project that
investigates the established relations
between user-user and between user-system
based on speculations and assumptions

of the Tinder functioning, the creation of
unexpected identities and the alternative

use that the users give to the app generating
changes not foreseen during its creation. This
project wants to putin doubt the normalized
or expected Tinder dynamics, to show that,

in spite of being an app that accepts all kind
of users, Tinder doesn’t depend of itself and
neither can take unrelated decisions of its
users, because it was set up with concrete
intentions and now the users are who define
its direction through their practices.

Tinder alters
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Character creation
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Tinder parameters
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Identitat,
xarxes socials
I disseny.

Tots tenim una identitat online més o menys desenvolupada, des de dades fins a perfils
elaborats compostos per fotografies, descripcions, gustos, activitats... Aquests perfils no
tenen per que correspondre’s amb la persona que els utilitza, no quan es tracta de xarxes
socials. Aixo ens permet dur una doble vida; la online i la offline. Veure com aquesta doble
vida pot afectar a les relacions que es donen entre els usuaris dins i fora del mitja digital

i com es poden canviar les maneres d'interactuar dins un mateix sistema en funcié de
I'activitat realitzada pels usuaris és quelcom que em desperta l'interes.

Usar xarxes socials és Util per veure com s’estableixen les relacions humanes/socials

a partir del mitja online, a la vegada que et permet entrar en contacte amb persones o
col-lectius amb multiples punts de vista. Saber com pensen els col-lectius envers un tema
en concret, com es relacionen amb un sistema que han pensat altres persones especulant
sobre quin tipus de public volien atraure i mantenir a través de les caracteristiques de la
seva app, com els usuaris sén actors actius en el desenvolupament i evolucié d'aquestes
dinamiques plantejades amb anterioritat, quins son els possibles motors de canvi...

Tot disseny ha de tenir en compte 'usuari, pero no simplement el que l'usuari vol, siné el
que l'usuari realment necessita. A vegades penso que m'agradaria estudiar psicologia o
sociologia per millorar la meva visi6 envers el disseny, de manera que poder parlar amb un
gran nombre de persones i veure com aquestes es comporten, quines opinions tenen i com
es relacionen em serveix per enriquir la meva manera de veure el mon pel que fa al disseny
i a escala personal.

Una de les principals inquietuds de I'individu occidental és tenir una resposta sobre la seva
propia identitat, és a dir, saber qui és, com li agradaria ser o com hauria de ser. La formacié
de la identitat és un fet individual clarament influenciat per la societat en la qual aquest
habita, de manera que ja no nomeés es tracta de saber qui ets, sind de saber quina imatge
social projectes. Saber qui som, a quines comunitats pertanyem i si som reconeguts per
aquestes, ens satisfa psicologicament i ens allunya del risc al buit existencial i al caos de la
incertesa. Tot i aixo, la identitat ja no es pot veure com una estructura rigida, sin6 com una
xarxa d'identitats la predominanca de les quals va en funci6 del context.

Pero en I'actualitat, la identitat com a totalitat ja no és possible i hem d’aprendre a conviure
amb I'ambigtitat que aixd suposa per donar lloc a noves identitats parcials, fluides i
canviants, com diria Bauman: Un és conscient que la pertinenca o la identitat no estan
tallades en roca, que no estan protegides amb garantia de per vida, que s6n eminentment
negociables i revocables (2005, 32). Potser estem en un moment de pas i de transit en

el qual les antigues formes de construir el sentiment d’'arrelament i pertinenca s’estiguin
perdent, per donar pas a identitats fluides, mobils, inestables i menys segures que les de la
primera modernitat. Hi ha qui parla de la identitat com de «ficcions» culturals en continu
canvi i moviment; la identitat real suposa la idea de (re) interpretacié continua d’'un mateix i
de la realitat que I'envolta (Chambers, 1994).

L'aparicié d’'Internet i de les tecnologies ha influenciat notablement en la manera que
nosaltres projectem la nostra identitat al mitja online. La ficcié derivada del mon online
s'esta integrant i normalitzant cada vegada més en el mon offline, fins al punt de poder tenir
diverses identitats que actuen de manera paral-lela.



Internet ha fet que canviin les relacions humanes, convertint-se en un cataleg de «jos» que
converteix a un mateix en centre de la practica quotidiana a les xarxes, i genera un nou tipus
d'individualisme derivat de la solitud fisica. Per tant, s’observen canvis notables en I'ambit
perceptiu, afectiu i del desig.

En aquest treball es parteix de la identitat com a mecanisme d'unié entre el mén online i el
mon offline. Concretament focalitzo en com la identitat actua com a element imprescindible
en les relacions socials entre individus que no s’han vist mai fisicament perqué s’han
conegut mitjancant aplicacions online.

L'aplicacié en questié és Tinder. Tinder va ser projectat com a mitja online per concretar
cites amb gent de la teva zona. Actualment és una app que té una idea/rumor popular
associat molt fort; sexe sense compromis i és cert que hi ha usuaris que 'usen per aixo. Tot
i aix0, molts altres la utilitzen com a xarxa social, independentment del rumor generalitzat.

| d’altres van més enll, veient Tinder com una base de dades a utilitzar académicament,
lidicament i/o professionalment, utilitzant la projeccio i consum de la seva identitat com a
nexe entre les seves intencions, els usuaris i el sistema de Tinder.

Es tracta d'un treball d'analisi que parteix d'especulacions sobre el funcionament del
sistema de Tinder, de la creacié d'identitats no previstes i de I'Us alternatiu que els usuaris
fan de I'aplicacié generant canvis no previstos durant la seva creacio. Tot per analitzar
posteriorment les reaccions dels usuaris i del sistema derivades de les meves actuacions
(dirigides a partir dels plantejaments especulatius desenvolupats). Es busca posar en dubte
les dinamiques previstes o normalitzades a Tinder, per demostrar que tot i ser una app

que accepta tot tipus d’'usuaris no depen d’ella mateixa ni pren les seves propies decisions
desvinculades dels usuaris, sind que es va plantejar amb unes intencions i ara sén els
usuaris qui la conformen a través de les seves practiques.

Nota important: El mén online també forma part del mén real, de manera
que no té sentit diferenciar entre mon online i mén real. Per tant, al llarg
del treball diferenciaré entre mén (realitat) online i mén (realitat) offline.
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Glossari Tinder.

Calling card.
La teva fotografia de presentacio, la que es veu primer i que fara que els altres
usuaris mirin la resta de fotografies o no

Like (swipe right).

T'agrada l'usuari

Match.

Els dos usuaris s’han agradat i es poden posar en contacte mitjancant el xat de
l'app

Nope (swipe left).

No t'agrada I'usuari

Offline.
Ambit fisic

Online.
Ambit virtual i digital

Super Like.
Et dona preferencia per a que I'usuari a qui li has donat Super Like vegi que estas
interessat en ell, el que pot donar-te ventatge

Swipe.
Desplagar les calling cards en funcio de si l'usuari t'agrada o no

Unmatch.
Cancel-lar el contacte/interaccié amb un usuari
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! Kenneth J. Gergen (1935), és un psicoleg nord-america i professor en Swarthmore College.

2 Sherry Turkle (Nova York,1948), és professora, autora, consultora i investigadora. Ha dedicat els Gltims 30 anys a
investigar la psicologia en les relacions de les persones amb la tecnologia.

% Jacques-Marie Emile Lacan (Paris, 1901-Ibidem, 1981), va ser un médic psiquiatre i psicoanalista francés conegut
per les aportacions tedriques que va fer a la psicoanalisi basant-se en I'experiencia analitica i en la lectura de Freud,
incorporant al seu torn elements de I'estructuralisme, la lingUistica estructural, la matematica i la filosofia.

4 Remedios Zafra (Zuheros, 1973), és una escriptora i teorica espanyola. Professora d’Art, Estudis Visuals, Estudis
de Génere i Cultura Digital a la Universitat de Sevilla i professora tutora d’Antropologia Social i Cultural en la Uned.
Orienta el seu treball assatgistic i de recerca a I'estudi critic de la cultura contemporania, I'antropologia, la creacio i les
politiques de laidentitat a les xarxes.

5 Daniel Clement Dennett (Boston, Massachusetts, 1942), és un filosof i escriptor nord-america. Es un dels fildsofs de

la ciencia més destacats en 'ambit de les ciencies cognitives, especialment en I'estudi de la consciéncia, intencionalitat,
intel-ligéncia artificial i de la memetica.
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La identitat online.

«We come to see ourselves differently as we catch sight of our images
in the mirror of the Machine»

— Sherry Turkle -

Entre els successos fonamentals de la postmodernitat trobem I'aparicié d’'una societat
flexible, on les telecomunicacions i els transports (televisid, internet, telefonia mobil, avions,
etc.) permeten un flux constant de persones i informacié al llarg i ample del planeta. Com
a consequencia d'aix0, apareix la saturacio social, que dona lloc a la colonitzacié del Jo,

la qual desemboca en multifrénia, com a estat i capacitat de I'individu. En submergir-se

en aquests processos, el subjecte pateix la fragmentacié del Jo (Gergen', 2006). Es a dir,
els mitjans digitals i sobretot les xarxes socials ens produeixen saturacio social, ja que
permeten augmentar les relacions socials rapidament i notablement. A la vegada, els rols

i identitats son diversos, es difuminen. Estar ocults rere una pantalla, dona opcions de ser

i actuar de multiples maneres i amb multiples concepcions d’'un mateix que variaran en
funcio de la situacid i del tipus d'usuaris amb qué estiguem interactuant. La identitat online
és caracteritzada per I'anonimat, la multiplicitat i la invisibilitat, i la pantalla és la interficie
que hi ha entre la veritat i la mentida. Quan generem un perfil a internet, estem fent un
«homepage under construction» de nosaltres mateixos.

Per Turkle? la identitat és I'auto-concepcié. Mentre que per Jaques Lacan® laidea

d'un ego centralitzat és il-lusoria, el sentit de I'ego sorgeix de cadenes d’associacions
linguistiques. El «jo» és un ambit de discurs i no una estructura permanent de la ment.
Ella compara les idees del postmodernisme amb la visié del mén modernista que té: el
postmodernisme, dificil de definir, és caracteritzat per conceptes com «descentrat, fluid,
no lineal i opac» . Aquestes idees sén oposades a conceptes modernistes tradicionals com
«lineal, logic, jerarquic, transparent, amb profunditats que es poden entendre, superficie
sobre profunditat» . El post-modernisme és una cultura de «simulacié» mentre que el
modernisme una cultura de «calcul i imitacié» . Tal com diu Remedios Zafra*, la imitacié
copia un model que existeix préviament, mentre que la simulacié produeix una semblanca
de realitat creant quelcom que no existeix, mostrant el mecanisme pel qual és ella mateixa
es genera. Perd en els mons virtuals allo real es filtra com un solapament entre allo real i alld
simulat, crea un plec que és per a cadascu el seu avatar en els mons virtuals (2010, 164).

Aixi doncs, veiem que la identitat del postmodernisme és modelada, complexa i
descentralitzada, contradictoria i amb subidentitats, mentre que la del modernisme esta
estructurada amb normes, és estable i homogénia. Segons la concepcié postmoderna de
la identitat, una identitat multiple pot ser coherent? Daniel Dennett® a Multiple drafts of
consciousness la consideraria una «flexible-self» la qual és caracteritzada per canals de
comunicacié oberts entre diversos aspectes d'un mateix.

«Split and contradictory self» is a «kknowing self» : The knowing self is partial in all its
guises, never finished, whole, simply there and original; it is always constructed and stitched
together imperfectly; and therefore able to join with another, to see together without
claiming to be another» — Donna Haraway —

En aquestes realitats ocultes darrere la pantalla qualsevol usuari té la capacitat de
constituir-se com a receptor o emissor amb costos molt baixos. L'éxit de les realitats virtuals
com Second Life resideix en aspectes com: poder tenir un avatar al nostre gust projectant-
liinclus alld que volem ser, ocultar la identitat real escapant de la realitat i experimentant

les diferents parts d'un mateix amb avatars dissenyats especificament per aixo. Els mons
virtuals ens permeten proposar models culturals i posar-los a prova, considerant altres tipus
d'institucions socials, buscant pertanyer a un grup i podent compartir i expressar superant
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barreres socials. Els nostres avatars estan posicionats com agents més valents que nosaltres,
intermediaris, protagonistes de la vida que volem viure o amb la que els altres ens viuen. Es
en aquesta necessitat de I'altre, on allo privat es fa pablic (Zafra, 2010, 80).

Un cop comparada la concepcio de les identitats en el modernisme i el post-modernisme,
veiem per qué en la societat occidental actual (de concepcio postmodernista) les realitats
virtuals tenen més éxit que mai.

Projeccio del jo online - Avatars.

Les nostres dades online poden tenir una identitat grafica, que a través d’'una relacié de
semblanca, poden representar-nos. Els avatars dels mitjans online s6n una associacio del
«embodied user» (la persona a la que pertany I'avatar) i el seu «virtual embodiment» (la seva
projeccio identitaria online).

En els entorns de Massively Multiple Online (MMOQ) gamming, els usuaris creen el seu avatar,
és a dir, un personatge que els representa, normalment es tracta del Main character: un
personatge principal, amb un nom i aspecte pensats a llarg termini, el que s'usa amb més
freqliéncia i amb el que més s'identifica cada usuari. Per exemple, en el xat del joc, els altres
jugadors no el coneixen pero el tracten a través de 'avatar.

Pero en els entorns MMO, també es pot observar una tendéncia dels jugadors coneguda com
a «altcoholism» . Es dona quan un jugador no es pot centrar en un sol personatge en linia, el
Main (personatge principal) i comenca a generar un inventari de personatges alternatius, els
alters, invertint més temps en la creacié i configuracio dels alters que millorant el Main.

Se sol jugar amb el Main, normalment és el que té un aspecte més huma. Els alters sén més
imaginatius. Els alters a I'inici es defineixen en funcié del personatge principal, comencen
servint de complement del Main, podent-hi tenir enllacos subtils que els connectin. Més
endavant multipliquen i varien les seves formes d'alteritat; van eliminant els vincles que

tenen en relacié al Main i comencen a ser usats com a exploracié d'identitats alternatives o
ludiques, com els alters socials. Perd també poden ser usats per explorar les limitacions del
sistema i jugar en funcié d'aquestes, com seria el cas dels alters multiboxing (simultanis), que
es troben en comptes separats i es poden iniciar sessi6 simultaniament amb el main o altres
alters. Aquests, a diferencia dels alters socials, plantegen problemes de control, s’ha de ser un
expert en la interficie per poder utilitzar tots els alters a la vegada. També plantegen qliestions
identitaries sobre quin dels personatges és el Main quin I'Alter.

La proliferacio dels alters han esdevingut una tendéncia emergent i no planificada en la
majoria de jocs online; ja no es tracta d’un sol individu, sind de tot un col-lectiu que participa
en aquesta dinamica fins al punt que s’ha normalitzat.

Els alters comencen com un tercer terme, es tracta d'una representacié alternativa al Main
i consequentment al jugador. Existeix com un element més, actuant de manera parasitaria
envers la relacié d'identitat entre un jugador i un personatge principal (Main). Irrompen,
compliquen i fan que gliestionem aspectes de les categories ontologiques dels entorns
online, com la identitat propia (quin dels avatars és el Main, quin soc jo?), la humanitat dels
avatars (quins d’aquests estan controlats activament per un huma?) i I'agéncia dels grups
d'avatars (com estan controlats tots per un sol usuari?).

Sovint es distingeix entre I'agéncia humana i material. Lagencia humana associada a una
ment, es basa en la intencionalitat i interpretacié reflexiva, permetent eleccié i llibertat relativa.
L'agéncia material, per contra, es basa en entitats no humanes actuant per compte propi o
ageéncies derivades, codificades i programades pels humans en un dispositiu. En els mons
virtuals, els avatars solen distingir-se d’agents incorporats o de robots a partir de I'agéncia. Els
avatars son impulsats per I'agéncia dels humans, mentre que els robots estan impulsats per la
tecnologia perqué operen d'acord amb un script programat (Bailenson, 2006).
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Saber on comenca i on acaba I'agencia humana és important per determinar quan es
passa de ser un «Homin» , és a dir, un personatge controlat activament per un usuari,
com el Main i I'Alter, a ser un Bot; un personatge controlat per codis, parametres i de
manera automatica.

L'alter és com el parasit de M. Serres®: «the simplest and the most general operator on
the variability of systems» (1982, 191). The alt, as a kind of parasite, is thus an extremely
general condition, but alts also share with parasites the attribute of specificity (1982,195,
230). LAlter és un explorador de les limitacions i variacions del sistema, actua a escala
general cercant particularitats i singularitats de les interficies. Simultaniament i com a
parasit, és especialista i operador de la seva propia variabilitat dins el sistema.

El sistema entre Alter-Main-User es torna inestable, la relacio identitaria entre l'usuari i

els seus virtual embodiments comenca a patir discordances semiotiques, les identitats es
veuen alterades. L'alter ja no es limita a la identitat alternativa, es converteix en un comodi.
Kockelman 'assenyala com «really a joker, or wild card, who takes on different values
depending on its position in a system» (2010, 412). Els alters comencen a proliferar, a anar
més enlla dels multiboxing, sent inclis programats i convertint-se en agencies materials,
com és el cas dels bots, que impliquen I'accié de tercers com a mediadors de la transicié
Alter-Bot, el desemmascarament, control i analisi dels bot també suposa la creacié de bots
per part del sistema. Quan un alter ha perdut I'anima per dificultats de gestid, com per
exemple que el seu usuari ja no 'utilitza, passa a convertir-se en un Bot.

Quan realitzes activitats en el mitja online a partir dels alters, pots estar actuant de diferents
maneres: Performance o animacié. La performance en els alters parteix d’'un element
extern, d'un rol idealitzat que actua com a model. Per tant I'alter es converteix en un
element passiu que assumeix allo que li ve donat del seu entorn.

TU —>  ALTER

L'animacio en els alters consisteix a explicar-te a través de I'objecte (de I'alter), en
manipular. Deixes d’experimentar la personalitat com una totalitat, perds la identitat
individual, no existeix un model ideal. Es una identitat de base de dades, d'elements
constitutius recombinables; el personatge passa a ser un objecte de desig. Aixd es tradueix
en la creacié de multiples alters per poder experimentar amb totes les possibilitats de
configuracio, a jugar diverses partides a la vegada amb diferents personalitats o a jugar al
mateix joc amb algunes pantalles.

Matei Per semblanca
TU —> | MAIN Principal d'a elx' R TU ——> | MAIN més elaborat
ispositiu (Qui és?)
Diferent )
dispositiu Menys Diferents personat-
TU | —> ALTER| .y —> | ALTER ges, més imagina-
tius i especifics
(De qui és?)
—> | ALTER
—> ALTER
—> ALTER
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En aquests grafics es veuen dues de les possibilitats amb qué es pot jugar mitjancant alters.

La primera consisteix en que tu tens dos dispositius, en un jugues amb el personatge Main i
en l'altre amb el personatge Alter.

Per altra part també hi ha I'opcié de jugar amb el Main i amb multiples alters des del mateix
dispositiu.

Es important tenir en compte aixo ja que depenent del nombre de personatges que
s'utilitzin a la vegada i el nombre de dispositius s'estara actuant d'una manera o una altra
envers el sistema i els usuaris.

La identitat a les apps de cites.

Actualment, els mitjans online son apéndix més de la nostra realitat, es tracta d'eines

que podem utilitzar per projectar-nos en ambients digitals com si es tractés d’'una realitat
paral-lela a la convencional. Tots tenim perfils online, sigui per consultes mediques o
bancaries o per pur oci i diversié. En molts casos podem dur una doble vida online, que pot
estar vinculada amb la real o pot diferir-hi totalment.

En aquest treball em centro en la construccié de la identitat a partir de les xarxes

socials; com les xarxes ens permeten mediar i consumir practiques socials a través de la
presentacio que fem de nosaltres mateixos. En especial poso emfasi en les plataformes
online de cites. El fet de buscar afectivitat (sigui en I'ambit amords o amistos) és un tema
que sempre ha estat present en els individus, abans i actualment. El mitja online opera
notablement en aquestes dinamiques, determinant i definint com consumim la idea
d'afectivitat en I'era digital.

Podem trobar un gran nombre d’apps que serveixen per contactar amb altres usuaris a
nivell amords, afectiu o sexual. Les més conegudes son: Meetic, Happn, POF (Plenty of
Fish), Grindr, Match.com, Badoo, 3nder, OKCupid, Adoptauntio, Bumble, Ashley Madison,
Hot or not, Lovoo i Tinder, entre d'altres. No és d’estranyar trobar tantes apps dedicades
a l'afectivitat, ja que com diria Remedios Zafra, I'addiccié que provoca el flirteig online
resideix a veure's reduits a la seduccio ('aparenca pura), en el text com sexe i en la
densificacié de la relacié a través de la paraula. Si no s’escriu, res ha existit (2010, 97).

A continuacioé trobem una taula on es comparen les apps anteriorment mencionades

a partir del desglossament de les seves caracteristiques més significatives i com sén
valorades. Valoro a partir de 3 classificacions: molt bo, regular, dolent.
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La gratuitat fa referéncia al fet que la majoria d'apps sén
freemium; proporcionen serveis gratuits pero limitats i
t'ofereixen opcions de pagament per millorar I'experiéncia.

L'experiéncia d'usuari fa referéncia a les tres columnes an-
teriors: la interaccio de I'usuari amb la interficie (intuitiva),
la seva activitat (motivacid) i com se sent tractat en utilitzar
I'app envers la resta d’usuaris (igualitaria).

La igualtat fa referéncia a com es tracta als diferents tipus
d'usuaris i quin és el target de I'app. Per exemple, el Adop-
tauntio o a Bumble les noies sén qui manen i no tenen
limitacions, a diferéncia dels nois que estan completament
limitats a I'nora d'actuar. Grinder només esta pensat per
homosexuals masculins i Ashley Madison per persones
que vulguin cometre alguna infidelitat.
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Després d'analitzar les diverses apps de cites, he vist que la més completa és Tinder.

L'he escollit perqué és de les apps més populars perquée és gratuita, directa i facil d'usar,
ofereix una bona experiéncia d'usuari a traves de la gamificacio i de les diverses estrategies
que usa per a motivar-te a ser actiu, basa la seva dinamica en I'aparenca fisica, el que
funciona molt bé quant a mercat, té una bona base d'usuaris i et registres a partir Facebook
que actua com a element restrictiu aportant credibilitat, reduint considerablement el

temps de creacié del teu perfil d'usuari evitant sotmetre't a llargs qliestionaris i millorant
I'autopresentacid. Es facil donar-te de baixa i no limita en excés als usuaris que no sén Plus
o Gold i és igualitaria, ofereix exactament el mateix a homes i dones.

També aprofita les principals possibilitats que ofereixen els mitjans mobils:

= Portabilitat, que permet fer Us de I'app tant en llocs publics com en llocs privats.

= Disponibilitat, Tinder esta adaptat a tot tipus de plataformes digitals (ordinador, tablet,
telefon mobil...) el que augmenta la freqiiéncia, I'espontaneitat i I'ts de 'app.

= Localitzacid, geolocalitzacié per fer match, interactuar amb usuaris i per filtrar els
resultats.

= Multimedialitat, permet compartir fotografies i missatges de text i amplia les opcions
d'auto-presentacio permetent enllacar perfils d’instagram, cancons d'Spotity i dades de
Facebook.

Tinder és criticat perqué no separa als seus usuaris en funcié del que busquen; hi ha usuaris
gue nomeés volen parlar o experimentar, el que dilueix el principal objectiu de Tinder: lligar.
Aixo que sembla un defecte perqué alguns usuaris acaben descontents, és un dels aspectes
meés interessants de I'app, com els usuaris la configuren anant més enlla del concepte

inicial que es té d'aquesta (lligar i tenir sexe sense compromis) o de la idea amb qué la van
desenvolupar els seus creadors (conéixer gent nova dels voltants i acordar cites).
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Que és Tinder.

Tinder és una plataforma geo-social en la qual pots xatejar amb altres persones per
conéixer-les i concretar cites. Va ser creada per Sean Rad, Justin Mateen i Jonathan Badeen
i llencada al mercat I'agost de 2012. Es considerada una de les plataformes de cites més
importants del mercat digital.

Tinder disposa d’una interficie d'usuari que mostra successivament diferents perfils d'altres
usuaris. L'usuari llisca els perfils en funcié de si esta interessat (dreta) o no (esquerra), tot
de forma andnima. Si dos usuaris estan interessats mutuament, sén informats i se'ls permet
iniciar la conversa a través del xat intern de I'aplicacid.

Encara que comencés com una app per concretar cites d'ambit amorés, ha esdevingut

una plataforma de relacions socials, com podria ser Facebook o Instagram. A diferéncia
d'aquestes dues on es genera un dialeg public i on es facilita mantenir relacions que

ja existeixen fora I'app, Tinder se centra en una conversa privada entre usuaris que
segurament no es coneixen creant relacions en el mitja online per dur-les a la vida real.
Actua sobretot a nivell online perqué en molt pocs casos s'acorda una trobada fisica entre
usuaris, pero la possibilitat hi és i Tinder fomenta mitjancant les preferéncies d'usuari i els
filtres que les trobades vagin més enlla d'un simple intercanvi verbal online. En aquest punt
s’ha de tenir en compte la gestié d'impressions en les interaccions dels usuaris, tant fisiques
com digitals.

A Tinder t'exposes per a ser valorat per la resta d'usuaris, ets motivat a projectar una
identitat que sigui desitjable per a persones que encara no coneixes i vols atraure. El teu
exit és determinat per la teva capacitat comunicativa a I'hora de resumir la propia identitat
a través de senyals reduides dins els seus parametres. L'individu es constitueix a partir
d'impressions donades, aquelles que poden ser manipulades estratégicament (com les
online) i manifestacions espontanies (com les offline). El comportament és lleugerament
diferent, pero en els dos casos es dirigeixen les identitats per a que altres percebin el que
es vol. A Tinder predominen els usuaris que es mostren com sén realment, es busca que
la persona real no difereixi massa del seu perfil online, és una mena de pacte, ja que es fa
una estimacio de I'éxit de la relacié abans que la trobada fisica tingui lloc. Es tracta d'una
autenticitat estratégica, en lloc de mentir indiscriminadament, els usuaris mostren els seus
millors atributs i oculten alld que els genera inseguretat.

A Tinder hi ha molta oferta, és un mercat de relacions socials nascut de la concepcio
capitalista d'Occident, tot i que amagat darrere un discurs moral sobre que els individus
tenen la llibertat d'expressar-se i relacionar-se com volen per no tractar la genti les
relacions que estableixen com si es tractés d'un producte. El mercado capitalista y propio
de la globalizacion de entre-siglos. Un marco también estetizador y homogeneizador,
donde esta igualizacion de los individuos pasa justamente por generar aspiraciones de
diferenciacion; una diferenciacién no profunda, se trataria mas bien de algo epidérmico
(Zafra, 2010, 73). Com diu Zafra, aquesta actitud mercantil fa que els perfils dels usuaris
de Tinder s’homogeneitzin per tal de poder fer una comparacio i veure aquell usuari que
destaca. A Tinder es pot destacar si es vol, perd de manera relativa, ja que formes part d'un
col-lectiu nombros d'usuaris que comparteixen caracteristiques amb tu, perd si vas amb
unes intencions concretes i ets capag de projectar-les destacaras per sobre els usuaris que
no busquen el mateix.

Hi ha dos grans grups de perfils: els que utilitzen elements propis de la seva identitat real

(els quals podrien ser vistos com a Main) i els que creen una identitat ficcionada, que pot
tenir més o menys elements vinculats amb la seva identitat real (vistos com a alters).
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Els Main a Tinder. 3. No strings attached

- . . , , L = Volen sexe casual i ho expressen obertament i «si aix0, ja es veura»
Identificar les motivacions de les persones i les seves intencions pot ser una eina util per

tenir en compte com actuar a Tinder. | tot i que hi ha innombrables tipus d'usuaris, I'experta o
en relacions Louanne Ward, a partir d'investigar i comunicar-se amb ells durant un any, ha * No tenen massa prejudicis
arribat a la conclusié que aquests es poden dividir en cinc categories destacables: = Bastants selfies: mostrant el seu fisic (i intencions), davant el mirall, sense samarreta...

= Fotografies on no surt la cara i poca descripcio

= Solen ser honestos, oberts i clars sobre qué volen

1. Available but not emotionally ready

= Fotografies amb la parella si volen trios o aventures diverses

= No saben qué volen i van a provar-ho tot

= Pensen que volen una relacio; volen validacié o usuaris que els consolin per la

seva ruptura

= No estan preparats emocionalment, tenint interaccions i atraient altres usuaris se
senten felicos

= Les seves fotos sén molt bones. Sovint busquen la validacié i I'impuls d'un ego

= Perfils exagerats que intenten despertar tant interés com sigui possible

= Diuen coses com: «s6c nou a Tinder», «no he fet res aixi abans», «no estic segur de com
funciona tot», «els meus amics em van fer Tinder»

EN/ES/FR/CA/DE &

Captures de pantalla Tinder

efiero mirar, o no, vy escuchar

4. Looking for love

= Confien en Tinder per trobar I'amor vertader perqué és una opcié més i a gent
li ha funcionat

= Fan saber que busquen amor

= Omplen tots els espais de fotos disponibles i la descripcié mostrant-se de la millor manera

deramente importante en esta vida

. = Mostren que agradables son, fotos amb: familia, mascotes i nens
Captures de pantalla Tinder ] . )
= «No busco rotllos d'una nit», «no busco una figura per als meus fills»

= Mostren el que tenen, com «tinc una bona feina»

2. Ghoster, Bencher and Breadcrumber

= Promet i no compleix

= Només per mirar qué es cou. Els agrada la idea de coneixer gent, pot ser que inclis B L
A - [
estiguin en una relacio buscant reserves =
= Per avorriment, apareixen i desapareixen rapidament i cancel-len a I'Gltim moment © A8 km

= Contingut limitat al perfil (no més que dues linies)
= Fotografies grupals

= Preguntes i respostes curtes i tancades i parlareu perd mai us veureu

’ Amant de
- Si no
desliza hacia la izquierdaGg

Cat II°ll

una noche loca no le des like,

Un «Ghoster» és algu que desapareix sense explicacio, un «Breadcrumber» flirteja
perd mai es compromet i un «Bencher» manté un possible contacte mentre continua
actualitzant els altres. 2017

mundo .me

@ A8 km de distancia

Relacion seria o amistad 1788

Captures de pantalla Tinder
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5. Jaded dater

= Solter per molts anys

= Cansat, esta a moltes apps de cites per cobrir totes les bases

= Cinics i frustrats, no entenen per qué no troben la persona adequada

= Dificil d'identificar, el perfil i les fotos es veuen bé (saben que és important un bon perfil)
= Es percep negativitat

= «No busco perdre el temps», «si tan important és per tu 1'94m»

= Comentaris per evitar males experiencies «No swipe si busques només un sopar
gratuit»

= Desig de sortir de Tinder i veure's abans que ser amics online, fan moltes preguntes

Cat | Cast | Eng | ein bisschen Deutsch

Captures de pantalla Tinder

A part d'aquestes cinc classificacions de Louanne Ward, crec que és important comentar-ne
una altra de molt comuna:

6. Looking for friends to hang out

= Poden ser locals o estrangers que estan de passada o en un altre pais

= Els agrada la idea de conéixer gent, molt oberts a parlar, es mostren sincers i agradables
= Fan saber que volen amistat o passar I'estona

= No tenen massa prejudicis

= Es percep positivisme

= Fotografies bastant espontanies i alegres

= Descripcions consistents sobre que els agrada fer i com son, a més de:

= Descripcio dels locals: Propostes sobre conversar o altres activitats ludiques a
fer: «Por qué no?», «Me encanta mantener una buena conversaciéon con una birra»,
«Anem d’'excursid?»

= Descripcio dels estrangers: Cerca d'acompanyant per conéixer la ciutat, realitzar
activitats locals o aprendre I'idioma: «Recorriendo Europa por unos meses», «English
boy in Spain for a week», «Need a spanish teacher», «Visiting!!! Looking for a dancing
mate», «Show me bcn»
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Algu que obri la seva ment i no les cames??

@ A 24 km de distanc

ce evening

t bad

usco nada en ¢
er Nuevos ic

birras, un p:

seria, la futura mad

Not looking fo

Looking for

Captures de pantalla Tinder

Per altra part tenim els que creen una identitat ficcionada, els alters.

Els alter a Tinder.

En intentar fer una «Classificacié d’especimens de Tinder» cercant aquells usuaris que han
adoptat noves identitats a Tinder i veient si les seves dinamiques poden generar canvis

en el sistema, he observat que com adoptadors d'identitats no humanes destaquen els
que adopten identitats d’animals i els que adopten identitats de personatges derivats

de produccions culturals (com dibuixos animats). També hi ha els que tenen identitats
humanes no versemblants com els que adopten identitats de famosos i els que adopten
identitats de personatges historics (com Napoled o Cervantes).

1 Capita Gens

Tirant lo Blanc, 24

Captures de pantalla Tinder

Per tant, si es vol buscar quelcom no classificable, s’ha d’eliminar alld que tenen tots o la
gran majoria d'usuaris, siguin més versemblants o no: la constancia i coheréncia a escala
d'interaccié amb 'app i els seus usuaris, el comportament previst.
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*Vegeu mapa Tinder Architecture pp 38 i Maybe a Tinder Bot pp 40.

8 Michel Serres (Agen, Franca, 1930) és un filosof i historiador de les ciéncies, membre de I'Académia Europea de
Ciéncies i Arts i de I'Academia Francesa.

7 Roland Barthes (Cherbourg, Franga, 1915 — Paris, 1980) fou un escriptor, critic, semioleg i teoric de la literatura.
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Construccio d’un perfil
a Tinder.

En construir un perfil a Tinder, la minima expressié d'identitat consisteix a vincular Tinder
amb un Facebook (aix0 ja dona I'edat i el sexe de I'usuari) i afegir una fotografia. A partir
d’aqui pots decidir mostrar més coses de tu. Quines son les categories que permeten a
I'usuari destacar o ampliar la seva identitat més enlla de la minima expressio identitaria?
L'arquitectura de Tinder, conté un seguit d'opcions que es poden classificar en aquestes
categories: Tinder system/settings, Required data, User decisions about it's profile,
Interaction, Random options, Paid options™.

Les categories en que I'usuari es pot definir millor i destacar respecte a la resta dels usuaris
és la de «user decisions about it's profile» , en cas que hi hagi match, aquest podra seguir
projectant-se a través de les d’'opcions de «interaction» .

La identitat es pot desenvolupar de moltes maneres diferents en funcié de quin tipus
d’usuari siguis. Pero I'Gs d’'unes opcions concretes et donen més veracitat que d'altres;
aquestes poden fer-te plantejar si estas interactuant amb un robot, un robot molt
desenvolupat, un huma deshumanitzat o un huma*.

AT’hora de crear un perfil a Tinder i focalitzant més en I'individu i no tant en els factors que
fan que els col-lectius i la societat occidental en general tingui tendéncia al mitja online,
Jacques Lacan parla de tres registres que possibiliten el funcionament psiquic d’'una
persona: I'imaginari, el simbdlic i el real. La identitat de I'individu i també la seva identitat
online, es construeixen i desenvolupen mitjangant aquests registres.

El registre imaginari sén les demandes instintives del subjecte que busca identificar-se amb
la seva imatge, egocentrisme, necessitats biologiques i desitjos idealitzats. El simbolic és

el desig inconscient en ordre del llenguatge, les institucions i la cultura, un desig destinat
al'absencia. | el registre real és alld impossible de coneixer, resistent a la interpretacio,

la ruptura amb les fantasies ideologiques; el llenguatge i la cultura sén insuficients per
descriure el caracter traumatic de la realitat. Zafra utilitza aquests conceptes per explicar els
potencials canvis en la identitat dels individus quan es troben en mons virtuals:

Cuando lo real se presenta como aquello que sélo puede ser construido retroactivamente
seria simbolico, buscando referencias en el pasado, identificarse con lo que le hace

sentir «si mismo» . Cuando la construccién identitaria inventa o reorganiza lo simbdlico
para ofrecer nuevos significantes y significados no reales (todavia) seria imaginario. En
este transito a través del juego simbdlico e imaginario en Internet opera una posibilidad
incrementada, revolucionaria, tanto por su posibilidad de reversibilidad con efectos (juego
identitario de ser y no ser), como por la de contagiar, circular y convenir lo ahora imaginario
en futuro simbdlico imposible identidad social (Zafra, 2010, 110).

La identitat de I'individu es pot interpretar a partir dels tres registres de Lacan, pero també
es pot veure des del llenguatge i la semiotica, és a dir, des dels mitjans i codificacions que
utilitzem per explicar la realitat, des del nostre sistema de comunicacio i d’adjudicacio de
significats a tot alld que ens envolta. Roland Barthes’ parteix de I'estructura del llenguatge
objecte per donar lloc a una lectura mitica, evidenciant la manera en qué I'hnome s’apropia i
defineix el seu entorn. Al seu llibre Mitologias, parla sobre el mite a manera de significacio,
el mite és una manera de parlar escollida i acordada amb altres col-lectius en moments
concrets, no son eterns.

25.



El mite sorgeix d'una resignificacio del llenguatge objecte:

En el llenguatge objecte trobem un significant (ex: rosa) i un significat (pots donar-li tots els
significats que vulguis, perd socialment hi ha uns més acceptats que altres, ex: passio), que
generen un signe (ex: roses + passid = roses passionalitzades, amor).

:,',’ Significant Codi Significat
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Parlem de mite quan es genera un metallenguatge. El metallenguatge consisteix en una
nova codificacié del signe del llenguatge objecte, és una segona llengua que parla de la
primera. Barthes anomena al significant i al significat del metallenguatge (propis del mite)
forma i concepte, per diferenciar-los dels components basics del llenguatge objecte. La
seva conjuncio no és el signe sind la significacio; «la palabra se justifica tanto méas por
cuanto el mito tiene efectivamente una doble funciéon: designa y notifica, hace comprender
e impone» (Barthes, 1999, 113).

El segon codi és un codi parasit que, a partir d'un codi convencional, permet una lectura
mitica de tot alld que constitueix un discurs. El mite no oculta els significats anteriors, els
deforma el sentit a partir de noves associacions de conceptes. La significacié mitica no és
arbitraria, és parcialment motivada.

Es pot entendre la creacid i interaccié amb avatars dels mitjans online com un consum
de mites.

Si relacionem tot aixd amb la creacio i accié d'un perfil a Tinder i tots els elements

que aquest genera i desencadena classificats en funcié de quin tipus de registre és
segons Lacan: imaginari, simbolic i real. O segons el metallenguatge de Barthes: forma
(significant), contingut (significat) i mite de consum (signe). Obtenim el grafic Welcome to
the gamification of love.

Tinder porta I'experiéncia d'avaluar i seleccionar usuaris a la gamificacio.

A partir d'un esquema creat com si fos un videojoc i que parteix d’elements grafics
caracteristics de I'aplicacio, explico com es genera la identitat i la interaccié a Tinder i com
tot es relaciona semioticament (R. Barthes) i identitari (J. Lacan).

La meva activitat a Tinder es desenvolupa principalment a Barcelona, de la mateixa manera
que la interaccio real amb alguns usuaris.

He interactuat amb 6 usuaris de Tinder a nivell offline. Els personatges sén: el Rog, el Bmw,
el Weno, el Prest, el Psyco i el Willyfredo. S6n noms ficticis —com els que pots posar als teus
avatars— que fan referéncia a algun element caracteristic d’ells que em va cridar I'atencio.
Amb ells vaig realitzar els recorreguts plasmats en el mapa. Els recorreguts es presenten
com el cami a seguir per assolir objectius i superar fases, com en un videojoc i amb una
respectiva puntuacioé per jugador.
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Hi ha el rumor que I'algoritme de Tinder atorga una puntuacié en funcié de I'activitat de
cada usuari i del nivell de desig que genera a la resta d’usuaris. Lanomenen ELO score (un
sistema de puntuacié matematic, usat en els escacs, que es basa en un calcul estadistic de
I'habilitat relativa dels jugadors). En aquest grafic gamificat atorgo una puntuacié a cada
un d'ells, es tracta d’una puntuacié especulativa i de criteri propi, basada en el seu perfil

i en I'ts que ells feien de Tinder. A la part inferior del grafic es veu I'evolucié de la meva
puntuacid a mesura que vaig interactuant amb aquests usuaris.

Els recorreguts i els usuaris es divideixen en tres fases, les quals estan basades en els
registres identitaris de J. Lacan: imaginari, simbolic i real, i en la semiotica de R. Barthes:
forma, contingut i mite de consum, explicats anteriorment. A cadascuna d'aquestes fases
se li atribueixen les classificacions que conformen la identitat a Tinder, els elements que
permeten la interaccid i les accions dels usuaris. Si busquem canvis, hem de tenir en
compte quin potencial tenen els usuaris a I'nora d'adaptar-se estrictament a les normes
sistema o a I'hora de buscar maneres alternatives d’usar-lo.

El nivell d'interés per un usuari augmenta depenent de la fase en qué es trobi:

Fase 1.

Qui ets: com et projectes com a huma indiferenciat de la resta, determinat per unes
condicions que t'han vingut donades i inamovibles, basiques i insignificants a escala
identitaria perqué estan tan normalitzades que es passen per alt, com l'aspecte fisic, el
génere, lazona on ets i el temps viscut.

Forma (R. Barthes), registre Imaginari (J. Lacan)

Edat, sexe, localitzacid, distancia, fotografies, zona de confort.

Creacio de personatge: com t'expliques a tu mateix, com et projectes als altres, quines
propietats psicologiques et conformen, qué busques, com actues envers un sistema i uns
usuaris a nivell online.

Contingut (R. Barthes), registre Simbolic (J. Lacan)

Descripcio, fetitxisme, comportament online, noob boost, swipes, llenguatge objecte i
mercat de personatges.

Mite de consum: convivencia, interaccié i connexié entre el mite creati el «jo offline» , és

a dir, quin personatge has venut envers qui ets realment. Convivéncia de la multiplicitat de
la identitat fragmentada amb el comportament «offline» durant la interaccio directa amb
altres usuaris. Que generes, que et diferencia: codis comunicatius complexes, dinamiques
no pensades en I'app, imprevisibilitat.

Significacié (R. Barthes), registre Real (J. Lacan)

Super Like, interacci, trobades, trobades grupals, comportament real, multiplicitat de rols,
metallenguatge, diferencia i incertesa.

Els usuaris de la fase 1 s6n usuaris simples que amb prou feines es descriuen i que
segueixen les normes del sistema perd desaprofitant aquelles que els poden fer destacar.
Aquests tindrien un nope. Els de la fase 2 son usuaris que projecten atributs i valors més
enlla dels basics i s’esforcen per mantenir una interaccid; una interaccié convencional.
Aquests tenen un Like. Finalment, els de la fase 3 sdn usuaris que tenen interaccions
alternatives, els parametres i opcions de I'app no els limiten ni els guien les accions, es fan
amb les caracteristiques del sistema per potenciar dinamiques interessants més enlla de les
obvies. Aquests tenen un Super Like.

Tota aquesta teoria és exemplificada al llarg del recorregut mitjancant fragments de
converses, fotografies i descripcions. L'objectiu final del joc és superar totes les «fases
identitaries» de Tinder fins a arribar a la meta: el Super Like. El Super Like com la maxima
diferenciacio i motor de canvi dins I'aplicacio. Pots trobar-te amb un usuari Super Like o
pots esdevenir un usuari Super Like.
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Welcome to the
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of love.

Pass all stages:

Stage 1.

Be a form

Stage 2.

Put content

Stage 3.
Signify something

Are you going to be a Superlike?
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Funcionament de Tinder.

En la creacio d'una app intervenen diversos factors o agents:

app architecture
and algorithms

Incrementar I'activi- Gestionar I'expe-

tat dels usuaris/ \Tjia d'usuari

app owners/ - > app

developers users

Ofereixen el servei, Proporcionen dades
el construeixen i que permeten gestio-
determinen com sera nar millor I'experiéncia
incloent-hi tots els d'usuari
parametres

Els algoritmes en les apps comercials apunten a millorar I'experiéncia d'usuari en governar
l'activitat i contingut de la plataforma amb intencié de proporcionar serveis que atreguin i
conservin una base gran d'usuaris actius. Sén una de les parts opaques dels sistemes, els
usuaris rarament saben com funcionen ni com s'estan gestionant les seves dades.

L'algoritme de Tinder s'utilitza per distribuir els perfils buscant tenir i mantenir una bona
experieéncia d'usuari, fent que aquest estigui satisfet i provoqui activitat en I'app, el que
generara ingressos.

app architecture > user > user mood, activity
and algorithms satisfaction and interaction

Tinder dosifica les coincidencies. L'algoritme Les coincidéncies (matches) son degudes La satisfaccié dels usuaris
controla I'activitat i intervé en els resultats per al'acci6 de l'usuari i I'algoritme controla el depen del seu estat d’'anim
mantenir una bona experiéncia d'usuari. Es procés. També determina qui pot veure a envers les interaccions.
tracta de mantenir als usuaris satisfets per- qui i quan i els usuaris especulen sobre com La poca qualitat o quantitat
qué no deixin I'aplicaci6 pero tampoc massa funciona aquest. Aixo porta al fet que hi hagi d'interaccié genera an-
satisfets perque tendeixin a consumir serveis perfils valuosos o potencialment valuosos goixa, els bons comentaris
de pagament. Es tracta d'animar i restringir que es van oferint en petites dosis, no tots a augmenten la moral.

als usuaris en la justa mesura. la vegada, intentant satisfer i retenir a l'usuari.

32.

L'app només pot mostrar una a la vegada, pero hi ha molts usuaris utilitzant-la
simultaniament. Els creadors no volen mostrar la mateixa llista de persones en el mateix
ordre a tothom. S'utilitza I'algoritme per distribuir els perfils de manera intelligent a
diferents grups d'usuaris tenint en compte com aquests interactuen entre ells i en I'app.

Al comencar a usar Tinder els parametres més obvis a ser utilitzats sén I'edat, els interessos,
la quantitat d'amics, la professio/estudis, la ubicacid i el génere, totes les dades que es
poden extreure de Facebook o que has inclos en el teu perfil.

Un cop s'és actiu, es comencen a tenir en compte més parametres fent Us d'una gran
quantitat de dades. Es fa un seguiment de cada bot6 accionat, de cada perfil visualitzat i el
temps invertit, dels desplacaments a dreta o esquerra, del teu perfil i els canvis realitzats en
aquest... tot aixd desencadena noves percepcions del teu compte.

Parametres que imposa I'algoritme en funcié del teu perfil:

= Permisos i restriccions
= Visibilitat (potenciadors o bloquejos de visibilitat)
= Distribucio de les coincidéncies

Parametres que té en compte I'algoritme:
= Exigéncia (swipes)
= Activitat (conversacions i regularitat)

= Atractiu (fotografies i descripcio)

Totes les decisions preses pels usuaris els atribueixen un «valor percebut en I'app» que
determinara si sbn mostrats a persones més valorades o menys valorades.
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Activeness

Attractiveness

Pickiness

1 Newness account

2 Time spent on Tinder

3 Log in times / day

4 Conversation frequency once matched

ACTIVENESS

Ser actiu és la manera més rapida de ser mostrat
amb preferéncia a la resta d'usuaris i tenir més
possibilitats d'iniciar conversa. Ser regular i
desplacar poques vegades pero freqlientment
és més efectiu i et dona més valor que desplacar
centenars de perfils un cop a la setmana. Es
mostren perfils de gent activa (des de pocs
minuts fins a una setmana com a molt).

Si estas inactiu durant molt temps el teu perfil
sera cada cop menys visible i fins al punt de no
mostrar-se.

Si ets massa actiu se't desanimara mostrant-te
menys i tenint menys coincidencies per a que
baixis el ritme. Els perfils valuosos i les coinci-
déncies s’han de gestionar cuidadosament.

Com més temps inverteixis en cada perfil més
se't valorara perque considera que estas prenent
una decisio més informada.

CONVERSATION

Calcula el promig de vegades que inicies con-
versa, que respons i la duracié d’aquestes.

1 Number of like or super like
2 Total profiles shown to you

Parametres que té en
compte l'algoritme

PICKYNESS

Si ets massa o gens exigent no interesses i ets
penalitzat mostrant-se't a menys usuaris.
Lideal és donar de 30% - 70% likes.

1 Number of times your photo is shown to users
2 Click-through rate (CTR) on your profile
3 Time spent on your profile

ATTRACTIVENESS
Valor percebut a Tinder.

No va per majoria de likes perque sin6 afavoriria
als que hi porten més temps o als que abusen
dels likes. Tampoc va en funcio del percentatge
de gent ala que agrades en el total de persones
a les que t'has mostrat, ja que si ets poc valorat
entre gent poc valorada reps més valor, i si ets
molt valorat entre gent molt valorada el teu valor
disminuiria, per tant no es pot comparar. Va en
funcié de les decisions (like o dislike) que pren-
guin sobre el teu perfil aquells usuaris als que tu
has donat like i del seu valor en I'app.

El teu swipe té més valor com més ben conside-
rat estas.

A partir dels usuaris mostrats es pot fer un segui-
ment de com I'app percep el teu atractiu. Si es
vol canviar aix0, s’han de canviar les fotografies i
descripcions del perfil.

PHOTOS

Sinomés tens una o dues fotografies el 95% de
les vegades no et donen like.

Fotografies no poden estar desenfocades ni
pixelades. Si sén massa professionals pots no ser
de fiar. Si totes son selfies se't valorara menys, de
la mateixa manera que si sén grupals.

Smart photos rastreja les fotografies que fan que
tinguis més likes.



User
experience

Visibility

VISIBILITY

Nomeés es pot mostrar una persona a la vegada.
No es pot mostrar la mateixa llista de persones
en el mateix ordre als usuaris. Lalgoritme divi-
deix els perfils en diversos grups.

SUPERLIKE

Permet que siguis preferent respecte els usuaris
que es mostren a un usuari en concret, aquest
veura que tu li has donat aquest privilegi, el que
augmenta la possibilitat de tenir match.

BOT

Si abuses dels likes (sobretot si has pagat i tens
likes il-limitats) poden considerar-te bot i treure't
la visibilitat.

2000 swipes/hour: compte bloquejat per 12
hores

El sistema permet:
Swipes

Obtenir matches

Conversar amb els matches

El sistema imposa:
Restriccions en els likes i superlikes

Parametres que
iIimposa l'algoritme

El sistema intenta satisfer-te:

Nombre de matches obtinguts durant la sessi6 o
nombre de perfils d'interés (que li donguis like)
mostrats

També mostra el nombre de persones que t'han
donat like (només pots veure qui son directa-
ment si tens la versid gold). Si desinstal-les I'app
i latornes a instal-lar passats uns dies, és molt
probable tenir una o dues coincidencies. Tinder
mostra el teu perfil i obté matches just després
d'abandonar I'app. Vol retenir-te fent-te pensar
que les coses milloraran.

El sistema intenta que milloris I'experiéncia:

Proporciona opcions de pagament que et
permeten gestionar millor les coincidencies i no
perdre tant temps.

Edat, amics en comu, interessos, estudis/feina,
genere (dades extretes de Facebook).

MATCHES DISPLAY

El primer cop que et connectes et surten 10-15
usuaris aleatoris més atractius que el public
general de Tinder per fer que estiguis interessat
en seguir-hi. No tens match amb ells perqué aixi
augmentes els likes a la xarxa.

Quan ja portes un temps:

Sitens pocs likes: et segueix mostrant no
coincidencies pero menys valorats que els de la
primera vegada.

Si tens molts likes: Mostra gent amb la que pots
coincidir i gent amb la que no, ja que si et posa
tots els que tens like seguits pot desmotivar a
l'usuari.

Encara que no tinguis match amb usuaris molt
valorats, te'ls segueix mostrant per a que tinguis
una bona percepcié. Si fos completment alea-
tori veuries usuaris promig i la percepcio seria
negativa.

DESCRIPTION

Les descripcions s6n molt valorades ja que
I'algoritme analitza les paraules i mostra el teu
perfil a gent que ha escrit el mateix tipus de
paraules. el que propicia conversacions més
significatives.



Tinder Architecture.
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Maybe a Tinder Bot.

USE OF BOTS
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Referents.

Hi ha dues grans tipologies de referents que han influenciat aquest treball: sistema (i
inteficie d'una app) i identitat.

Sistema.

Centrant-nos en els sistemes de Tinder, podem distingir dos grans grups: els oficials i els
alternatius.

Pel que fa als oficials, el mateix equip de Tinder ja va crear variants de Tinder tal com el
coneixem ara, explorant noves maneres d'interaccio entre usuaris (Tinder social) o oferint
serveis a grups especifics (Tinder select).

Tinder Social va néixer amb la intencié d'impulsar connexions socials tal com es donen a la
vida real, com pot ser a partir d'un grup d’amics. Es tractava de formar un grup d’amics de
quatre persones maxim i donar Like a altres grups. Només podies estar a un grup al mateix
temps i el match amb altres grups expirava a les 12h de I'endema. Un dels problemes era
la privacitat, ja que en crear un grup veus quins amics de Facebook tenen I'aplicacio. Es

va eliminar perqué I'equip de Tinder considerava que la idea no encaixava en les futures
direccions de la plataforma.

Per altra part tenim Tinder Select, un Tinder per gent rica, influent o famosa, un Tinder VIP.
La companyia ho porta de manera secreta per no perdre el seu prestigi.

Els primers usuaris van ser aquells més desitjables del Tinder estandard, aquests no poden
nominar nous usuaris. Els influents, famosos o rics si que tenen el poder de nominar i
convidar a nous usuaris. La companyia i els treballadors sén els que s’encarreguen d’enviar
les invitacions o de fer-te fora si ho veuen convenient.

La interficie del Select s'activa i es desactiva com una opcié més de la configuracié. No se
separen els usuaris normals dels Select, només apareix una «S» als perfils VIP. A Tinder
Select I'algoritme funciona lleugerament diferent, facilitant i potenciant més els likes.

Aquestes dues tipologies de Tinder son alternatives al Tinder estandard que suposen canvis
oficials en el sistema i la interficie. Perd també existeixen els no oficials, com Flamite i
Tind3r, que han actuat com a extensio parasitaria oferint opcions més enlla de les que oferia
Tinder i facilitant als usuaris informacié que Tinder considera inapropiada per la bona gestio
de I'experiéncia d'usuari.

Flamite va ser una extensié de Chrome gratuita que permetia utilitzar Tinder des de
I'ordinador (abans existis Tinder Online). Tenia funcions que no estaven disponibles a I'app.
Funcions com:

= Veure totes les fotografies d'un perfil a la vegada

= Nombre de match fins al moment

= La mitjana d’edat dels matches

= El nombre de missatges rebuts

= El nombre de missatges enviats

= La relacio entre els missatges rebuts i enviats (per saber I'éxit)
= Els noms més comuns dels matches

= Autolike
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Tind3r és una altra extensio, es defineixen com «The unofficial Tinder web client (only on
Google Chrome)»

Aquesta permet:

= Fer un seguiment (historial) de tota la gent a la qual has donat like i dislike i poder-los
filtrar per: Like, Super Like, Passed

= Veure aquells que t'han fet unmatch
= Escriure des de I'ordinador

= Canviar la teva ubicacié sense disposar de Tinder Plus (si et connectes a Tinder, se't
torna a activar la ubicacio actual)

= Veure els proxims perfils que apareixeran i poder-los acceptar o no abans d’'hora (a
Tinder has d’anar un per un i no veus els proxims perfils)

= Autolike: dona Like automaticament cada 1,2,3 0 4 segons i para de donar-ne després
del nombre de fails (o no match) que tu decideixis. Si poses 0 significa que anira donant
likes sense parar

= Ofereix filtres per a que puguis escollir millor a qui donar Like:

All, With instagram, With bio, With common interests, With common friends
= Filtres amb els match:

All, New, Unread, Unanswered, Superliked i Blocked

El que es pot analitzar d'aquests referents és que s’han donat canvis oficials i no oficials en
I'estructura del sistemai la interficie. Els canvis oficials han estat per millorar I'experiéncia
d'usuari acord amb les politiques de Tinder. Els canvis no oficials han partit d'apropiar-se del
sistema de Tinder per proporcionar als usuaris que ho desitgessin informacio alternativa i
una interficie diferent amb qué actuar, com en el cas de Tind3r i Flamite.

Identitat.

Pel que fa a la identitat, es tracta d’'una identitat intervinguda pel mitja online. La identitat

online inclou la creacié d'avatars i la interaccio entre usuari-usuari, usuari-sistema (i interficie).

Com diu Zafra, el desig sexual pot materialitzar-se i tenir fantasies amb el cos inventat. Aixo
es pot veure en els metaversos i les seves simulacions, des dels primers projectes dels 90
(BodiesINC) fins als més recents metaversos comercials com Second Life:

Bodies incorporated de Victoria Vesna, és un projecte que incorpora de manera activa la
idea dels avatars, amb la intenci6 de canviar el discurs del cos a partir de la idea habitual

de lacarnilaidentitat. Els elements de construccié de I'avatar son text ASCII, formes
geometriques simples, textures i so de baixa resolucié. Els organismes construits es
converteixen en béns personals, que operen i circulen per I'espai public. Funciona com una
institucié a través de la qual el seu cos es plasma en el procés de construccié d'identitat que
es produeix i que implica mutuament, tant els dominis simbodlics com materials.

Per altra part, Second Life és un metavers, un mén virtual o ciberespai que actua com a
metafora digital del mon real on els usuaris, anomenats «residents» interactuen mitjangant
avatars amb la resta d'usuaris, establint relacions socials, participant en activitats grupals o
individuals oferint serveis i creant i comerciant propietat virtual.

Les caracteristiques dels metaversos son: Interactivitat (tant amb objectes com amb

persones), corporeitat (certes lleis fisiques que no es poden evadir) i persisténcia (segueix
funcionant i existint encara que no hi hagi ningli connectat).
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Tinder no és un metavers, no comparteix la interactivitat amb objectes, la corporeitat

no pren gran importancia i si no et connectes, deixes de mostrar-te a altres usuaris amb
rapidesa. El que si que té en comu amb els metaversos, és la imatge com a mitja identitari,
és el que et representa. L'acte d'experimentar i modelar la imatge que vols projectar
adquireix gran importancia, és la base de tot el que desitgis fer, ja sigui per atraure usuaris,
per experimentar sense els tabus del mén offline, per adoptar altres rols... A part de la
imatge, Tinder també deixa que et descriguis per completar la teva informacié, pero la
descripcié queda en un segon pla, les fotografies son prioritaries i la descripcido només la
veus si tu vols abans de prendre la decisio de fer swipe left o swipe right.

Per altra part, hi ha altres projectes o produccions culturals que exploren la repercussié que
pot tenir la tecnologia i la identitat online pel que fa a relacions socials i sobretot afectives,
com és el cas de Hang the DJ de Black Mirror, escrit per Charlie Brooker dirigit per Tim
Van Patten, Her de Spike Jonze i Girls who date computers de Schuyler Hunt, que tracten
sobre com els humans ens relacionem amb maquines, sabent-ho o no, i com el sistema
influeix en les nostres conductes.

Lepisodi Hang the DJ és una satira a la solitud de I'era digital intervinguda per les
tecnologies. Parteix d'un sistema en que la gent confia en una app per dirigir el seu futur
afectiu, perd també és una bona metafora sobre I'organitzacio de les cites. Es tracta d'una
combinacié de Tinder i Siri que maneja la vida amorosa dels usuaris dient amb qui han
d'estar i durant quant de temps. Utilitzant un algoritme pensat per localitzar la parella
perfecta, organitza cites i relacions (no sempre desitjades) durant periodes de temps
determinats, per després supervisar-los i trobar una persona encara més compatible fins a
trobar la parella ideal que permetra que els usuaris surtin del sistema. Els protagonistes son
avatars virtuals de dos usuaris que busquen I'amor a través d'una aplicacio. Es tracta d'una
simulacié en un univers virtual creat per aquest fi, que abans de donar un veredicte als
usuaris reals prova la seva compatibilitat mitjancant les seves versions virtuals. Si els avatars
dels usuaris senten un amor tan fort com per a desafiar les regles del joc i tractar d'escapar,
vol dir que els usuaris reals son compatibles.

Her és una pel-licula que tracta el tema de les relacions afectives a través de les tecnologies.
En aquesta, Theodore s’enamora de la Samantha, un sistema operatiu creat especialment
per ell que finalment acaba prenent consciencia. Es tracta d'una pura deconstruccié del
subjecte, I'anima és convertida a codi.

| Girls who date computers és un projecte on Hunt va prendre les preguntes de les

usuaries de OkCupid i les va enviar a Cleverbot (un xat d'intel-ligéncia artificial). Hunt va
usar les respostes de Cleverbot i va mantenir converses amb les usuaries el temps més
gran possible, en molts casos va poder mantenir converses duradores. S’ha de dir que la
majoria de preguntes que es fan a Tinder, i sobretot les primeres (on vius, qué estudies, qué
t'agrada fer...), no tenen la complexitat suficient com per detectar si estas parlant amb un
huma o amb un robot.

El que es pot extreure d'aquests referents son les relacions que es poden donar en el mén
online. Es a dir, la tecnologia juga un paper molt important a 'hora de determinar com

t'has de comportar dins el sistema i tu has d’escollir fins a quin punt vols seguir les normes
o realitzar aquelles accions que et facilita la interficie. Per altra part, mai se sap si estas
interactuant amb un huma o quines son les intencions reals de I'altre usuari i tampoc saps si
l'usuari amb el qual interactues té punts en comu amb el seu «jo» offline.

Identitat a tinder.

Deixant de banda la identitat online i focalitzant més en la identitat a Tinder, es donen
diversos tipus de practiques identitaries i d’activitat.

Pel que fa a larecerca, ja s’ha documentat I'activitat d'usuaris de Tinder amb anterioritat,
com és el cas de Tinder Nightmares. Tinder Nightmares és un compte d'Instagram i també
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un llibre divertit i d'entreteniment on es recullen conversacions ridicules i romantiques de

Tinder. Tinder Nightmares esta organitzat per temes, té capitols com Bad English, Emoji Art,
Sneak Attacks i molt més, explorant totes les etapes que poden passar els usuaris per I'app,
des de la fase de descripcio personal i descobriment, fins a possibles cites offline i ruptures.

Aquest llibre serveix com a recull de la interaccioé entre els usuaris a Tinder, podent servir
com a material de documentacié social i com a base de dades per a gent externa a Tinder.

| pel que fa a les practiques identitaries a Tinder, trobem els usuaris amb el seu
corresponent registre d'activitat. Com ja s’ha parlat abans, es poden classificar per:

= Els Main, que es projecten tal com son.

= Els Alter, alternatius i adoptadors d'identitats d’animals, de personatges derivats de
produccions culturals (com dibuixos animats), de famosos i de personatges historics
(com Napoleé o Cervantes).
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- Will Smith
{e distancia Donald Trump
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Pero també hi ha una altra categoria:
Els Parasits.
= Els Parasits, sén usuaris que utilitzen Tinder per fer quedades grupals, bases de dades,

publicitat o promocid, entre altres opcions, és a dir, utilitzen Tinder per qualsevol cosa que
no siguin les intencions logiques per les quals et descarregaries aquesta app.

Marcus, 23
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Conversa de Whatsapp amb un usuari de Tinder, en Willyfredo, on parla de per que utilitza Tinder.
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Aixi doncs, conéixer activitats realitzades pels usuaris Parasit pot servir per veure quines
dinamiques s’han donat i quines no s’han donat a Tinder, i en quina linia han d'anar
aquestes noves dinamiques per tal d'influir d'altres maneres en el sistema.

«Programados para ser libres» és una campanya realitzada per McCann per Aquarius que,
davant la proliferacié de robots i maquines en aquesta nova era, ens recorda que si per
alguna cosa esta programat I'ésser huma, és per ser lliure. La campanya proposa recuperar
una llibertat vitalista, despreocupada i positiva, i com els algoritmes sén el problema, un
nou algoritme és la solucio: P.LL.I, un peculiar assistent personal amb «Pequenas Ideas
Liberadoramente Impredictibles» . Si li preguntes a P.I.L.I. quin és el cami més rapid per
arribar a la feina, et dira que tirant-te amb paracaigudes. | si busques per un lloc per fer
claus, t'enviara a una escola de karate.

Perqueé tal com es diu en la campanya,
«Vivimos en la era de la inteligencia artificial, algoritmos, bots, chatbots, big data... Pero, éno

estard la inteligencia artificial pasandose de lista? ¢{Por qué dejamos que un algoritmo nos
diga lo que tenemos que hacer?»
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8 William John Thomas Mitchell (Anaheim, 1942) - conegut com W.J.T. Mitchell - és professor d'anglés i historia d’art a
la Universitat de Chicago. També és editor de Critical Inquiry i contribueix a la revista October.

criteri de contiguitat

Objectius.

Analitzar tots els elements de Tinder en I'ambit d'interaccid entre les relacions: usuari-
usuari i usuari-sistema.

Parasitar Tinder: Cercar un element de canvi dins les dinamiques logiques de la
plataforma i les dinamiques alternatives dels perfils ficticis. Es a dir, crear quelcom que
gestioni la seva propia variabilitat a Tinder a partir d’'un sistema identitari format per diversos
elements que actuin de manera conjunta en les dinamiques de canvi en I'aplicacio.

Demostrar que per Tinder no és beneficids ser una app tan permisiva a la incorporacio
de dinamiques que no estaven plantejades durant la seva creacio.

W.J.T. Mitchell, al seu llibre £Qué quieren las imagenes?, fa referencia a com les imatges es
fusionen per produir totems, fetitxes i idols. S6n, usant termes del filosof Nelson Goodman,
«maneres de fer mons» i també sén modes de desfer els diferents mons pels quals
circulen. No sén simplement manifestacions d'imatges d’un mon coherent (...) sind llocs de
lluita entorn de relats i territoris (2017, 249).

Utilitzant la triada de metafora - metonimia - al-legoria i la d'index - simbol - icona, he situat
aquelles zones on les imatges es fusionen produint totemisme, fetitxisme i idolatria. A
continuacid, he posicionat els elements del meu projecte en aquestes zones per veure on
son els limits i prendre una direccié que contempli tant el totemisme, com el fetitxisme com
laidolatria.

Aixi doncs, la frontera del meu tfg es troba entre:

= 'index i la metonimia, en el mén del fetitxe i del realisme. Aqui tenim situat el jo offline;
el jo real, honest i transparent.

= Laiconaila metafora, en el mén poetic de I'idol. Aqui tenim situat el jo online; el jo fals,
opac, amb multiplicitat de rols; els alters.

Detectar aquesta frontera ha servit per desplacar I'noritz6 del meu projecte i poder
incorporar-hi també el totemisme a partir de la figura del Bot. Aixi doncs, entre I'al-legoria
i el simbol, en el mén del tdtem i de I'arquetip, trobem el Bot; la deshumanitzacio i
mecanitzacio total de la persona, entrant en el camp de la intel-ligéncia artificial.

A partir d'aquests elements totémics, idolatres i fetitxistes pretenc generar un canvi

a Tinder, pretenc «desfer el mon pel qual circulen» ; vull produir un canvi estructural,
irreversible i poc perceptible. Com si es tractés d'un fenomen col-lectiu que ha de

produir una modificacié de I'organitzacio social en la seva totalitat o en alguns dels seus
components dins Tinder. Un canvi que s'identificaria a través de I'observacio retrospectiva,
de la mateixa manera que s’han realitzat tots els canvis que han fet evolucionar Tinder.

En aquest cas s'originaria quan es modifiquen les relacions socials, afectant de manera
notable en els mecanismes d'interaccié entre els usuaris que conformen Tinder sense que
es posi en risc la seva existéncia.

Es tracta d'analitzar tot alld que regeix Tinder, trobar quelcom que pugui generar una
diferéncia, un error o un canvi envers el seu sistema obert i adaptable quant a identitat

i actuacio (tot i ser reduccionista permet que et descriguis perfectament i tampoc nega

amb contundéncia les dinamiques que no son estrictament les que volen, per exemple,

no es neguen els personatges ficcionats que només I'utilitzen per «jugar» ). Tot amb el
proposit d’associar aquests elements propis de Tinder a elements externs que permetin una
manipulacié ldgica de la conducta esperada en el sistema. Es vol crear un parasit coherent
amb el sistema, perd que no sigui un annex o imitacié d'aquest, siné una mutacié que
mitjancant caracteristiques de Tinder generi dinamiques contradictories o no previsibles pel
sistema, una simulacié.
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Que fer a Tinder.

El procediment seguit per escollir en quina direccid enfocar el treball ha estat el segiient:

= Gamificacio. » No vull anar per aqui.
«Gamificacié portada a I'extrem»

Tinder es diferencia d'altres apps de ligue per I'adiccié que gene-
ra I'experiencia gamificada. El fet que sigui simple, directe i visual,
el desplacament dels perfils per donar Like o dislike, I'exclusiva
que suposa un Super Like, la creacio del teu perfil... Tot aixo fa
que utilitzem Tinder com qui juga al Candy Crush.

Una proposta seria portar a I'extrem aquesta gamificacio, a nivell
tecnic i d'interaccio, convertint I'app en un joc de rols i personat-

ges extrems allunyats de la realitat. El sistema en siva acord

amb les funcions per
les que ha estat pensat
i s'adapta perfectament

Funcionament de Tinder ales noves necessitats
dels usuaris.

\ /

-~ Tecnic.

Analisi i proposta de millores en el sistema de I'app

-+ |dentitat.

«Classificacions a Tinder: Noves categories del jo a través El propi sistema se sosté
d’un estudi etnografic mitjancant personatges no classifi- perfectamentamb les
cables» seves classificacions,

no es poden oferir
Partint de que el sistema és una plataforma que inclou frag- termes del jo que no
mentacions de l'individu i té una estructura reduccionista del hagin estat pensats i que
que realment ets disposant d'unes categories que et permeten puguin ser realment utils
etiquetar-te i definir-te, I'objectiu és buscar un personatge que no o significants.
entri dins aquestes categories i que per tant no sigui compatible
amb el sistema. Es basa en especula-

cions superficials i la
«Construccié de personatges a Tinder» finalitat d’atraure usuaris

a partir d'uns estereotips.
[Ilusié d’autoconfiguracio partint d'una base de dades. Tu ets el Tampoc aporta
teu propi guionista (crees el teu perfil) i combines les dades com res a nivell de disseny
vols. Creacio de diferents personatges que no es puguin relacio- — més enlla de la mani-
nar entre ells i veure com reaccionen els usuaris de Tinder. Crear pulacié de laimatge
els personatges cercant I'interaccié amb un tipus d’'usuari en basant-se en uns canons
concret, preferiblement usuaris extrems que se sentin atrets pel estétics associats a
perfil i que inicin conversacio. uns collectius.

v

- Ficcio.
«Classificacié d’espécimens de Tinder» Pa raSIta r

-
Cercar aquells usuaris que han adoptat noves identitats a Tinder TI nderl
i veure si les seves dinamiques poden generar canvis en el
sistema.

«Relat - Especulacions sobre I'evolucié de Tinder»
Portar la situacié de Tinder a I'extrem i imaginar com podria ser

agran escala i fora de la plataforma. Pensar en qué pot conver-
tir-se Tinder o a quines dinamiques socials pot portar.
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Construccio d’un perfil a
Tinder.

Tinder genera unail-lusié d'autoconfiguracié a partir d'una base de dades. Tu ets el teu
propi guionista (crees el teu perfil) i combines els elements com vols.

Pensant en la idea de la creacié de personatges, m’havia plantejat la idea de crear diferents
perfils cercant la interaccié amb un tipus d’'usuaris en concret, preferiblement usuaris
extrems que se sentissin atrets pel perfil.

Pero aix0 es basa en especulacions superficials i la finalitat d’atraure usuaris a partir
d'estereotips pot donar lloc a I'engany. Tampoc aporta res pel que fa a disseny més enlla de
la manipulacié de la imatge basada en uns canons estétics associats a uns col-lectius.

Per tant potser no és tant I'usuari com les classificacions que permeten que l'usuari
configuri el seu perfil*,

La segiient proposta és «Classificacions a Tinder: Noves categories del jo a través d'un
estudi etnografic mitjangant personatges no classificables».

Partint que el sistema és una plataforma que inclou fragmentacions de I'individu i té una
estructura reduccionista del que realment ets disposant d’'unes categories que et permeten
etiquetar-te i definir-te, I'objectiu és buscar un personatge que no entri dins aquestes
categories i que per tant no sigui compatible amb el sistema.

He analitzat totes les opcions que permet tinder, quant a configuracié del sistema, del perfil
personal i d'interaccié amb altres usuaris. També aquelles que ofereixen versemblanga.

Veient les diverses categories que ofereix Tinder, concloc que Tinder ofereix molta varietat
on escollir per a sentir-te identificat. | si parteix del reduccionisme, és perque tampoc

cal més per a poder cridar I'atencié a algu, que és la principal finalitat de Tinder i el que

la diferencia de moltes altres apps de cites en el fet que et demanen massa informacio,
eliminant qualsevol sorpresa agradable que puguis trobar®.

El mateix sistema se sosté perfectament amb les seves classificacions, no es poden oferir
termes del «jo» que no hagin estat pensats i que puguin ser realment Utils o significants.

Si Tinder permet molta diferenciacié amb poc, potser es tracta de trobar la manera
de convertir-ho tot en una Unica unitat mancada de diferéncies, reduccionista i
homogeneitzada, artificial, com pot ser un Bot".

Una altra opcio és la de «Main, alter»

Tindriem el personatge principal (Main) que és el que més caracteristiques comparteix amb
el seu creador: el perfil classic de Tinder. | els personatges secundaris (Alters) destinats a
I'experimentacié i projeccid de tot alld que no s'és en la vida offline.

Es tractaria d'interactuar a la vegada amb tots els personatges, el main i els diferents alters,
a poder ser, amb els mateixos usuaris de Tinder. Tots els personatges son la mateixa
persona (jo), perd amb caracteristiques estétiques i psicologiques completament diferents,
el fisic (com sempre seria el meu) no canvia, només queda menys visible o més visible
depenent de la situacio. Hi ha la possibilitat d'algun element comu en tots els personatges
que permeti descobrir que es tracta d'una serie de personatges fets amb un proposit. La
idea és que aquests personatges es trobin en els limits de les classificacions de Tinder.

*Vegeu el grafic Tinder Architecture pp 38, la «taula comparativa» pp 17 i el grafic Maybe a Tinder Bot pp 40.
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Pero com ja hem vist, Tinder ofereix gran quantitat d'etiquetes que impossibiliten que
puguis ser extrem o no classificable en el sistema, tampoc és quelcom que els preocupi
massa. Per quedar bé o perqué realment ho han pensat, els creadors estan bastant oberts a
oferir noves possibilitats a la plataforma més enlla de les cites.

Proposta.

«Como en todo pacto simbdlico, no basta con la voluntad individual de transgredir el pacto.
Un cambio simbdlico precisa de una revolucién colectiva, enfatiza: colectiva, la idealizacién
de nuevas figuraciones que inspiren otros imaginarios posibles o revise los clasicos; una
revolucién que de manera necesaria exige la intervencion profunda de las industrias
creadoras de Imaginario y visualidad, la puesta a prueba de su capacidad de contagio. Ya
no los valen los modelos estaticos de otras épocas, pero tampoco hemos sido capaces de
asentar figuraciones inspiradoras que representen los cambios y mutaciones de los sujetos
contemporaneos. Y en gran medida esto también es propiciado por la jerarquizacion bajo
criterios de velocidad y cantidad: lo mas visto, lo que nos identifica la rApidamente, aquello
que solo es compatible con la idea preconcebida» (Zafra, 2010, 108).

A Tinder s’han donat dinamiques en que alguns usuaris incorporen elements ficcionats

als seus perfils a manera de joc i/o experimentacio (com ja s’ha parlat anteriorment a
I'apartat «els usuaris de Tinder»). Aixi doncs, en aquesta plataforma es barregen identitats
reals i identitats ficticies. Perd, qué tenen en comu tots els que usen Tinder? Es podria
anomenar «patrimoni de Tinder» , que inclou aspectes com el poder d’escollir qui si i qui no
sense saber quan ets rebutjat, I'oferta que et permet solucionar un desig afectiu i un desig
social de comunicacid i interaccié a nivell online o offline, la capacitat d’autoconfiguracié
d'identitat i projeccié dels aspectes que més t'agraden.

Ara es tracta d'aconseguir un conjunt d’identitats atemporals amb un dialeg constant entre
les seves parts que funcionin com un element distorsionant i de canvi. Es tracta d’estudiar
com funciona Tinder i les experiencies d'usuari implicades per generar un seguit de
personatges (amb totes les seves caracteristiques identitaries treballades) que no tinguin
cap relacio obvia entre ells més que la d’actuar de manera conjunta i amb un mateix
proposit: generar noves experiéncies, sistemes o xarxes de relacions no comuns o que no
s’hagin donat encara a Tinder.

Basant el treball en el camp especulatiu, em proposo desconcertar les estructures
(algoritmes i classificacions) que regeixen Tinder a partir de la projeccio de la meva identitat
i les meves accions en el sistema. No es tracta d’actuar sobre la plataforma de Tinder ni els
seus usuaris, sind en les relacions que s'estableixen entre usuari-usuari i usuari-interficie.
Es tracta d'alterar el sistema logic de funcionament.

Tinder pot classificar a tots els seus usuaris a partir de patrons constants i canvis lleus. Per
tant, s’ha de crear un usuari que formi part del sistema i que sobtadament faci quelcom no
classificable, s’ha d’eliminar la constancia i coheréncia pel que fa a comportament huma,
que al final és el que tenen tots els usuaris, siguin més versemblants o no.

La proposta és crear un «Superalter canviant»

Aixo implica diferents fases:
El procediment d'interaccié amb usuaris és el segiient:
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Fase 1
Personatges.

Crear 5 personatges pel que fa a:

= Versemblanga (Main)
= Diferenciacié entre ells i experimentacio (alters)
= |gualtat, homogeneitat i/o deshumanitzacio (Bot)

Com ja hem dit, si aquests personatges actuen de manera individual, quedaran neutralitzats
pel sistema,; es tracta que actuin des d'un mateix perfil.

Fase 2

Identitat.

Associar els retrats i descripcions dels personatges a les diverses estétiques i

tipus d'actituds donades a Tinder, per tal de destacar quan sigui necessari o passar
desapercebuts; els retrats varien en funcié dels personatges, de la mateixa manera que les
fotografies i les descripcions.

La manera d'escriure va en funcié de la psicologia de cada personatge. L'opcid d'avisar als
usuaris mitjancant la descripcié que aquests perfils formen part d'un experiment, treball o
joc ha estat descartada perqué pot anul-lar completament els resultats; es busca la sorpresa
dels usuaris, que estant a Tinder i havent vist com funcionen les coses, tampoc s’ho
prendran com quelcom massa personal.

També es calculara I'exit de cada personatge per veure quins resulten més i quins menys
agradables, el que pot ajudar a determinar com és el canvi de personatge en funcié de
les necessitats.

Fase 3

Activitat.

Generar noves dinamiques/tendéncies en I'app a partir d'un sistema de personatges que
actuen en conjunt dins un mateix perfil pel que fa a interaccio entre: usuari-usuari i usuari-
sistema. Veure com els usuaris reaccionen envers aquesta conducta i intentar desconcertar
els algoritmes/classificacions/valoracions del sistema que gestionen I'experiéncia d'usuari.
Veure com els usuaris reaccionen envers aquesta conducta i intentar desconcertar els
algoritmes/classificacions/valoracions del sistema que gestionen I'experiéncia d'usuari*.

Els diversos personatges amb les seves maneres propies d'actuar envers el sistema aniran
rotant dins el perfil del «Superalter canviant». D'aquesta manera el sistema no detectara
coheréncia envers l'activitat realitzada per un sol usuari.

El temps dels personatges no és homogeni, tampoc el seu ordre d'aparicié o reaparicio.
S'anomena superalter canviant perque varia en funcié d'una previsié de resultats i
d'interaccid i respecte cap a la resta d'usuaris.

*Vegeu esquemes dels Parametres que imposa l'algoritme pp 36 i Parametres que té en compte l'algoritme pp 34.
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Tinder busca:

= Homes d’entre 18 i 28 anys de 2 a 40 km de distancia

Cada personatge escull aquells usuaris que més li agraden acord amb la seva actitud, en
cas de match, s'actua de la seglient manera:

= S’ha d’establir una conversacié fluida, si es talla la conversa, el canvi no sera
perceptible.

= Quan s’ha aconseguit aquesta conversacid, s'han de donar les suficients dades del
personatge perque l'altra vegi «com ets» .

= Un cop ha entés la manera de ser del personatge, s’ha de regular el temps de
conversacio, ha de ser poc i rapid (1-2h com a molt), ja que I'altre usuari no ha d'arribar
a connectar amb tu ni a crear cap vincle per evitar possibles ofenses o sentiments
negatius.

= Si es detecta que I'usuari pot percebre el canvi de manera positiva pel que fa als
resultats i neutre o positiva pel que fa al seu estat d'anim, és moment de canviar el perfil.
= Veient els grafics de I'éxit que té cada personatge, es busca un personatge que
contrasti notablement respecte al personatge que es té actiu o tot el contrari, depenent
de I'efecte que es vulgui causar o els resultats que es pretenguin obtenir.

= Es canvia el perfil i es contesta als usuaris esperant resultats.

= Si els usuaris perceben el canvi com una cosa normal i segueixen el fil no cal donar cap
mena d’explicacid. Si per contra, se sorprenen i no entenen que passa, és hora de donar
explicacions i demanar la seva opinié si és que volen donar-la.

JokerlJekyll, el superalt canviant.

El superalt canviant, es pot interpretar com un perfil amb multiple personalitat que canvia
en funcio del que li demana el context.

El Joker o comodi és una carta que pot tenir qualsevol valor. | Strange Case of Dr Jekyll and
Mr Hyde de Robert Louis Stevenson és una novela coneguda per la seva representacio
d’'una personalitat dividida que s’ha convertit en sinonim de multiples personalitats tant en
literatura laica com cientifica.

Aixi doncs, JokerJekyll és el perfil contenidor dels 5 personatges que s'alternaran: Avatar,
Selfie Lover, Hot Sophisticated, Introspective i French Bot.
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Resultats.

El projecte es materialitzara de dues maneres, en un llibre i en la exposicié de Simon.
Llibre impres.

Es tracta d'un llibre documental i especulatiu on es recullen totes les teories i suposicions
que he desenvolupat sobre el sistema, els usuaris i els meus personatges, és a dir, es
troben:

Analisis técnics:
= Analisis de la interficie de Tinder
= Analisis del funcionament de Tinder
= Analisis de com Tinder classifica als usuaris

Analisis de gammificacio:
= Esquemes de Tinder vist com un videojoc
= Interaccio dels usuaris envers el sistema

Parasitacio del sistema:
= Fitxes dels personatges creats per parasitar Tinder

= Interaccié amb els usuaris
= Resposta del sistema

A partir d'una linia cronolégica, es mostren amb diversos grafics i captures de pantalla, els
canvis de personatges, les interaccions amb els usuaris i amb el sistema, les repercussions i
les decisions preses a partir de I'evolucioé de I'activitat.

Tinder és digital i interactiu, podria fer un pdf interactiu, pero fer-lo suposaria convertir els
resultats en un joc, se li donaria un caire ltdic on cada persona que hi interactués podria
escollir quin personatge parasit ser i veuria els grafics corresponents a les seves decisions.
Elllibre és d'analisi i documentacio, incorporar interaccié suposa el risc de prioritzar la
diversio i entreteniment a la documentacio i analisi dels resultats.

Els resultats i diversos grafics s’han de poder llegir i analitzar, cadascu necessitara el seu
temps o escollira els continguts que més li interessin, és per aixd que he escollit el format
llibre imprés. El fet de tenir-lo imprés converteix el llibre en un objecte de fetitxe, ja no

es tracta de «teories sobre Tinder» , sind de «les teories de Tinder» . Partint dels rumors
generalitzats i suposicions sobre I'app, es generen linies narratives i ficticies.
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Exposiciéo a Simon.

Exposicio a la fabrica Simon (C/Sancho d’Avila n66) el 17, 18 19 de juliol de 2018:
A I'exposicio no s’exposara el llibre, sind el conjunt d'analisis realitzats sobre tinder com si
es tractés d'una persona controladora.

Es parteix de la intimitat i la privacitat com a requisit principal, Tinder és una app que
utilitzem amb discrecid, no cridem als quatre vents que la tenim, se sol utilitzar en moments
de soledat, d’evasio de I'entorn, d’avorriment o de tranquil-litat, poques vegades 'utilitzaras
en companyia i només se sol fer en cas que es busqui diversié amb els amics.

Per altra part, a més d'intim, no pot ser obvi. Donar masses explicacions eliminaria l'interés
especulatiu del treball; ha d’estar obert a multiples interpretacions.

Propostes de com exposar:

Es pot considerar la idea d’'una taula a I'estil neurotic, plena de grafics i amb un ordinador
que permeti als usuaris manipular un pdf interactiu que esta projectat en una pantalla.
Els inconvenients s6n que s’elimina la privacitat. Una alternativa a la projeccio seria posar
tablets que proporcionen un mitja més intim i no tant public, perd I'entorn segueix sent
massa obert. A més que les tablets sén dificils de trobar i mai se sap si els usuaris que
interactuin sabran deixar el pdf com estava o obriran altres aplicacions sense voler.

A part dels inconvenients de privacitat i de formalitzacio, hi ha el risc que el treball es
converteixi en quelcom ludic (com ja s'ha dit en cas que es fes un llibre/pdf interactiu) i que
les analisis passin a ser decoracié.

Per evitar aixo vull un espai més intim on s'utilitzin inicament els grafics com a material
expositiu.

Un dels ambients més intims de la fabrica Simoén sén els lavabos. A més, ens agradi o no,
molta gent es dedica a utilitzar el mobil al lavabo, en aquest sentit ja tenim una connexié.
Per altra part, els lavabos divideixen els homes i les dones, com és el cas de Tinder en el
meu projecte, ja que «séc dona i busco homes» . Jugant amb la dualitat home-dona, trobem
també la dualitat parasit-usuari. Es a dir, jo com a manipuladora del parasit, he fet una
analisi del mon de Tinder, he tret suposicions i he actuat envers el sistema i els usuaris, pero
aquests usuaris masculins no saben res d'aixo al principi, només ho saben quan els explico
el treball que estic realitzant. De manera que en el lavabo de dones es trobaran tots els
grafics. En el d’'homes es trobaran les reaccions dels usuaris.

Aquesta separacio pot generar restriccions, ja que les dones potser no pensen a entrar

al lavabo d’'homes o viceversa, i si ho fan, es pot considerar «inapropiat» . De la mateixa
manera que a Tinder, tu tens unes opcions a escollir en funcié del tipus d’'usuari que ets i el
que busques, per exemple «ser dona i buscar homes» , també pots realitzar accions que no
siguin tan sinceres, com «ser home i buscar dones» tenint el perfil configurat el per «buscar
homes i dones» , buscant homes només per curiositat. O tenir el perfil configurat com si
fossis <home» sent dona en realitat.

Els grafics estaran penjats per les parets en grupets, no es tracta d’escampar-los per I'espai.
Tindran la mida necessaria per a poder ser llegits i cap mena d'explicacioé annexada. Es
tracta de documents personals, convertir-los en documents de gran format o explicar-los
fins al minim detall els neutralitza el sentit, només els compren al complet el seu creador i
no van destinats a qué altres els entenguin a la perfeccio.
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Els grafics.

Els grafics de la memoria (com Maybe a Bot, Tinder Architecture, Parametres del sistema...)
son part del resultat, la resta de grafics es troben al llibre JokerJekyll, It's a Match!

Les converses.

Després d’experimentar amb les especulacions derivades dels grafics i en JokerJekyll trobem
varies reaccions per part dels usuaris (se'n poden veure més al llibre). Aqui no tractaré tots els
possibles casos, tractaré alguns dels més significatius per exemplificar. Els usuaris reaccionen
envers |'escriptura, les fotografies i descripcio i I'actitud:

L'idioma i I'escriptura:

Cada un dels personatges té una manera d'escriure i un idioma predeterminat, alguns poden
canviar-lo per adaptar-se al seu interlocutor, d'altres no. He rebut comentaris de:

= No te entiendo

= Por qué escribes asi ahora?

= | ara per qué em parles en castella?
= Para de fer spam!

Les fotografies i la descripcio:

= T'has canviat tot el perfil...

= Te has cambiado el perfil y la foto? Tu foto de perfil es una con gafas?
= Ara t'has posat unes fotos molt artistiques...

= Antes veia otra descripcion y fotografias

La personalitat:

Tenim els usuaris que atribueixen els canvis a problemes en el sistema, altres que no entenen
res i altres que els importa ben poc tot.

= Pues oye, de verdad te lo digo, que desde este chat he hablado con otra persona
= Hmm es raro, primero eres de libros y de pensar y ahora dices que te da pereza todo esto?

Es veu notablement quan un usuari només busca a sexe, s’ha vist molt en el canvi de Hot
Sophisticated a Introspective. Al principi només parlava d’anar de compres i de passar-ho bé a
Tinder. Després de Shakespeare i literatura i de que no volia quedar amb la gent rapidament,
que preferia parlar i conéixer bé la persona. Els usuaris seguien el rotllo en tots els casos
donant-me la rad i fent veure que compartien els meus gustos quan segur que no era aixi i
menys havent vist el contrast i contradiccions de la informacié rebuda.

Canvi de Selfie Lover a French Bot.

Select a message template...

Oscar voulez-vous étre notre p

Typeyoul nitps:/Awww france. fiffrfavant
Voulez-vous visiter notre pays
We = France!

© EH | selecta message tempiate... #

Missatges predeterminats que et permet escriure i utilitzar Tind3r.

72.

https:/fwww.france. fr/fr/
normandie
Go France! a

Mmm

Ahora cambias el perfil

Q8 i
o
https://www.france.fr/fr

auvergne
Bueno

m Et borro millor

Voulez-vous visiter notre pays - 1
sont une réduction de 50%7

e
—

Discount if you order now!

Paris?
Ets un bot?
Txell
No he entes res

visitez la grande France Carles!
[ |

Tan hakejat

en tenia perd el vaig tancar

ST
| i—- m agafaven les fotos
aixd et passa per estar bo ®
hahahahahah qué fas amb una
bossa a la foto?
jajajaja gracies
Y
d h—-' a tu t agraden els trios?

Aquf lo importante eres td, no yo.

Aqui lo importante eres tu, no yo.

Captures de pantalla Tinder resultants de 'experimentacié. Captura de pantalla de resposta del Siri.

Canvi de Introspective a Hot Sophisticated.

Hula! g jo demoment no tinc
netflix aixi que encara no hem
puc definir com un adicte &2 &2
__ pero si vols podem trobar altres
u_; punts en comu. Encantat! g/

como sabes que miro netflix?

" Te he escrito esto y justo te has
e'; cambiado el perfil &2 &2 &2

qué dices del perfil'
yo no he cambiado nada EL
v

-

. Pues no se que leches esta
q; pasando aqui &

pero no entiendo que mes estas
diciendo

de donde sacas eso?

Yo que se, esta aplicacion va
como €l culo

no se, no soy lo que esperabas?

estoy flipando tio

No se que ha pasado el caso es
que antes veia tu perfil con otras
fotos y descripcion

Asi que si quieres empezamos
esto de nuevo &2 &2

Canvi de Hot Sophisticated a Introspective.

Hola?

Jajaja si quieres te digo nene *

Bua

Te has cambiado el perfil y la
D foto?

Como? 2 que yo sepa no he
cambiado nada

Pues qué raro ajjajja

gafas?

” Tu foto de perfil es una con m

Con gafas de sol quizds si pero
no tengo problemas de vista

hahah gue yo sepa

Pues algo ha pasado eh jaajjaja

Tu me has dicho que eres de
gin?

Bueno no me apasiona la verdad,
no soy mucho de alcohol ni de

fiesta &

Pues oye
De verdad te lo digo

Que desde este chat he hablado
con otra persona

Dénde vives?

De Sabadell

Cdmo como?

Captures de pantalla Tinder resultants de I'experimentacio.

73.

Que t'ha agradar fer en plan els
teus hobbys?

' Vaja canvi de fotos

te gustan o que? ®

A ver como las otras

¥ ahora porque hablas en
. castellano

como siempre

que problema hay?

Si estabas hablando en catalana

. Catalan*

S Y

Explicame eso hahah qué raro
Jajajjaja sisi
En este chat
Yo si ahora tiro al inicio de la

conversacicon, tengo que me has
dicho que eres de la eixample

Whaaaaat %  qué random!

A mime sale no sé qué de cielo y
que si hablamos por whatsap

Lo primero

Guau jajajjajja

Serd algun error de Tinder?

¥ sus actualizaciones hahahha



El bloqueig del sistema. Correus intercanviats amb el servei de Tinder per saber exactament per quin motiu han
bloquejat un dels perfils:

He collaborat amb en Willyfredo, un usuari de Tinder que ja havia realitzat dinamiques
parasitaries a Tinder. Aquest m’ha proporcionat el perfil fals i m’ha ajudat a prendre I'actitud

- : X < - ] . ) . S Melany Rodeo & 17 jun. (hace 3 dias) - -
de bot mitjantcant I'is de dispositius diferents simultaniament a partir d'un mateix perfil, és parahelp [=
a dir, dins el mateix perfil estavem interactuant els dos a la vegada amb els altres usuaris. '
Tot des de comptes falsos. Buenos diasl

El problema que tengo es que no aparecen usuarios para deslizar, Tinder se gueda buscando usuarios todo
el rato (como en la captura de pantalla adjuntada). He iniciado sesién desde Android y desde 10S y ninguno
funciona. No es ningdn problema de discovery porgue he cambiado las distancias y el rango y sigue sin
WILLY | —3 | TIND3R | = PC e funcionar.

También me salié un mensaje de "ha habido un error”.

En caso que haya incumplido alguna norma (gue desconozco) me gusiaria saber exactamente de que se

Jo TIND3R | — | PC —T> ALTER trata.
ch Bot IMe gustaria no tener como respuesta lnicamente un: "Parece gue Tinder ha eliminado o prohibido tu cuenta
Usuaris IPHO- erJekyll) por incumplir nuestros Terminos de servicio 0 nuestras Reglas de la comunidad”. Porgue no soy consciente
TINDER | — NE — de haber incumplide nada y es por eso que no entiendo por qué no funciona.
; Diferent Por si sirve de ayuda, en Facebook dice que mi Tinder User ID es:
2Nts Irerents
cies dispositius 103497443678

lMuchas graciasl
Atentamente

n Frances (Tinder)

(Tenga en cuenta que este mensaje ha sido traducido automaticamente).
Hola Melany,
Gracias por contactarnos.

Para brindar asistencia, necesitaremos mas informacién sobre su situacién. Cuando
intenta iniciar sesién en Tinder, jve un mensaje emergente? Si es asi, jpodria
enviarnos una captura de pantalla de este mensaje o describirlo con mas detalle?

Intente cerrar sesién y vuelva a iniciar sesién. Toque el icono de perfil en la parte
superior de la pantalla principal, seleccione "Configuracién”, desplacese hacia
ahajo y presione "Cerrar sesién”.

Si el problema persiste, asegurese de que su GPS esté habilitado y de que haya
otorgado a Tinder acceso a su ubicacion en la configuracidn de su teléfono. Es
posible que deba salir para que su GPS recoja su ubicacidn actual. Si usa Google
Maps, actualice la aplicaciéon a la altima versién.

También puede intentar usar Wi-Fi en lugar de datos maviles (LTE / 3G / 4G). (Possible indirecta

perd no és I'tinic

Nota: Si no esta utilizando la aplicacion oficial de Tinder, tenga en cuenta que &l

En Willyfredo i jo usant la French Bot a Tind3r i Tinder simultaniament amb 3 dispositius diferents. useideinplicaciones dedepenmos infaigeniiestios Frmimos e serieio: éneo:;udsze;?:jgrpiorl]?
Aviseme si necesita ayuda con cualquier otra cosa. els bloquegen)

El sistema també ha reaccionat, atribuint el meu Us de aplicaciéns no oficials a la «Your request (1097083) has been responded to.

desobediéncia de les seves politiques de servei i bloquejant-me el corresponent compte. For additional help, simply reply to this email»

Donat que el mateix dia ens han bloquejat 3 comptes, i que sovint he usat Tind3r i no hi

ha hagut cap problema, només puc atribuir aquests bloquejos al fet d’'haver cooperat amb . . . » . ) ,

en Willyfredo. Ens han connectat pels Facebooks, per la IP del wifi, els teléfons mobils o Finalment, des;?res de I’ult!m,a contestacio del servei de Tinder, el perfil ha tornat a estar

ordinadors o per la versié Gold que hem restaurat en tots els perfils. actiu, i no nomeés aquest, sind els tres que havien blogquejat, el que confirma que els tenien

connectats. A partir d’ara, hauré de vigilar més durant les intervencions en el sistema per
evitar possibles bloquejos irreversibles.
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Conclusio.

Per concloure, recordaré quins son els objectius d’aquest treball i veuré si els métodes
emprats han ajudat a assolir aquestes metes o no han tingut cap mena de repercussio.

Els objectius:

Analitzar tots els elements de Tinder en I'ambit d'interaccié entre les relacions: usuari-
usuari i usuari-sistema.

Parasitar Tinder: Cercar un element de canvi dins les dinamiques logiques de la
plataforma i les dinamiques alternatives dels perfils ficticis. Es a dir, crear quelcom que
gestioni la seva propia variabilitat a Tinder a partir d’'un sistema identitari format per diversos
elements que actuin de manera conjunta en les dinamiques de canvi en I'aplicacid.

Demostrar que per Tinder no és beneficids ser una app tan permisiva a la incorporacio
de dinamiques que no estaven plantejades durant la seva creacio.

Sobre les analisis.

Els algoritmes i la parametritzaci6 de Tinder permeten regir tota I'experiencia d'usuari,

i com és logic, Tinder no dona cap mena d'informacié del seu funcionament intern, de
manera que les analisis realitzades no son segures al cent per cent, pero si que es basen en
aspectes que es poden deduir. Tinder ens ofereix unes eines perquée ens creem un perfil

i nosaltres decidim la informacié que volem compartir dins les limitacions de la interficie,
de manera que tot el seu funcionament deriva de la informacié que nosaltres donem i la
classificacio d'aquesta, i qualsevol hipotesi que neixi del material proporcionat a Tinder té
l6gica, ja que es basa en evidencies.

Sobre la identitat del parasit.

El JokerJekyll, ha estat concebut com a contenidor de cinc identitats diferents: Avatar, Selfie
Lover, Hot Sophisticated, Introspective i French Bot.

Aquestes identitats han creat un sistema identitari mitjancant el qual s’ha observat quina
combinacié de perfils generaria reaccions més evidents o extremes per part dels usuaris.
Es a dir, tenint en compte les caracteristiques i I'éxit de cada personatge, es poden cercar
reaccions mes exagerades o més discretes.

Per exemple, passar de la Selfie Lover a la Hot Sopfisticated no genera massa contrast
perque es tracta de personatges molt expressius i oberts a coneixer gent. Si en canvi,
busquem una reaccié més forta es pot passar de la Introspective a la French bot, el canvi
és més notable perqué la Introspective dona molta importancia a I'escriptura, mentre que
la French Bot escriu molt malament el castella perqué és francesa (el fet de ser francesa
és I'excusa, perqué en realitat les converses es realitzen amb el Siri o el Cleverbot) i diu
frases superficials que no concorden sintacticament. Si busco una reaccio de rebuig

per part del meu interlocutor, nomeés cal passar d'un dels personatges més humans
(Introspective, Selfie Lover o Hot Sophisticated) a un altre de deshumanitzat, com és el cas
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de I'’Avatar amb les seves fotografies d'avatars de videojoc i contestacions tecnologiques,
mecanitzades i iconiques. Si no, també tenim la dualitat (0-1) de la French Bot, que pot ser
un robot humanitzat d'analisi i control de Tinder (que intenta comunicar-se com pot) o ser
literalment un robot publicista de Franca que es dedica a fer spam i a enviar links d’hotels
francesos i d’horaris de la torre Eiffel.

Es a dir, el JokerJekyll gestiona la seva variabilitat en funcié dels usuaris i de la reaccié

que espera rebre a partir de les 5 personalitats que pot adoptar, les quals conformen un
sistema identitari que connecta formalment a partir de les fotografies perque en totes séc
jo, siguin més versemblants o més simboliques, i pel que fa a intencions, gestionant quin és
el personatge més adequat per a cada proposit.

Sobre la parasitacio.

Cercar un element de canvi dins les dinamiques logiques de la plataforma i les dinamiques
alternatives que es donen en els perfils ficticis.
La parasitacio ha estat percebuda pel que fa al sistema i pel que fa als usuaris.

Pel que fa als usuaris, trobem:

= Els que no han entés el canvi sobtat de personalitat i han comencat a fer preguntes fruit
del desconcert per intentar aclarir la situacio

= Els que adjudiquen els canvis a errors del sistema, dient que Tinder no funciona o que
m’han hackejat el compte

= Els que no han vist el canvi o poc els ha importat i han seguit el canvi de rol com si res,
usuaris que, com es pot deduir, els importa ben poc amb qui parlen perque busquen el que
busquen i només donen conversa per aquesta finalitat sense tenir cap mena d'intencié de
saber com és la persona amb la qual interactuen

Pel que fa al sistema:

= No s’ha pogut comprovar |'efecte que han tingut les accions dels diferents personatges
envers la interficie de Tinder, ja que no hi ha cap manera exacta de saber-ho, només es pot
partir d'hipotesis

= Tot i aix0, si fas maldats, el sistema reacciona de manera evident. Puc confirmar-ho
perqué m'han bloquejat els perfils amb els quals realitzava la parasitacio, de manera que he
realitzat alguna acci6 que el sistema penalitza. Durant la utilitzacié de personatges humans
(Selfie Lover, Hot Sophisticated i Introspective) no hi ha hagut cap mena de problema, els
usuaris veien els canvis pero el sistema no em restringia cap de les seves opcions, fins al
moment en qué he comencat a actuar amb el Bot i en cooperacié amb un usuari de Tinder,
en Willyfredo, que ja tenia multiples comptes falsos.
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= El fet d'estar utilitzant la French Bot, un personatge que molesta tant als usuaris com
al sistema, des de 3 dispositius diferents simultaniament i dos d’ells mitjancant una
aplicacio no oficial (Tind3r), ha fet que no passéssim desapercebuts pel sistema. A
més, els missatges del bot eren predeterminats, contenien links i s'enviaven a multiples
usuaris a la vegada, a més d'utilitzar I'autoLike de Tind3r. Possiblement algun usuari

ha denunciat per Spam, per altra part, el sistema ha detectat I'is indegut de I'app. Si
afegim que es va vincular el compte Gold a tots els perfils falsos, no és d'estranyar que
connectessin totes les comptes falses i les bloquegessin.

Per tant, una de les conclusions a qué podem arribar és que el sistema mai et donara
cap mena d'evidencia sobre la manera en qué esta gestionant la teva experiéncia
d'usuari, perd si en algun moment surts de les seves normes i politiques d'Us, se't vetara
sense miraments, tot i aixd, tampoc donara cap mena d’explicacid, només se't dira que
intentaran solucionar el problema (com es veu en els correus intercanviats amb Tinder).

Sobre el futur de Tinder i la seva parasitacio.

Una de les preguntes que em puc formular seria: creus que aquesta parasitacio tindra
alguna repercussio en el futur de Tinder?

Aquesta parasitacié ha servit com a proposta d'una nova practica que es podria donar a
Tinder, perd s’han de tenir en compte els usuaris que formen Tinder.

Es tracta d’'usuaris que usen I'app per fer les coses facils, per coneixer gent de manera
rapida, per divertir-se, per curiositat... A Tinder es té tendéncia a que tot sigui molt rapid,
superficial i efimer.

Generar un perfil és un requisit imprescindible si vols utilitzar Tinder. Pots tenir un perfil
Main o un perfil Alter, la creacio6 dels quals no suposa cap mena d'esfor¢ gracies a la
vinculacié amb Facebook i les facilitats que t'ofereix la interficie. A més, la motivacioé de
coneixer gent nova o les ganes de divertir-se fan que els temes tecnics no suposin

cap moléstia.

A més, aquests sén perfils que molts cops no es pensen, es fan de manera rapida per
poder usar |'app instantaniament després de descarregar-la. El perfil va evolucionant
amb el pas del temps a l'aplicacio, es va millorant el perfil en moments d'avorriment,
quan es tenen ganes de fer un canvi, quan es volen atraure altres tipus d'usuaris, quan
disposes de noves fotografies o descripcions més interessants a posar...

La practica parasitaria que he realitzat requereix bastant més esfor¢ i ganes d'interactuar
amb el sistema i els usuaris, no es tracta de fer bromes per diversid, siné de tenir

una constancia i uns perfils amb unes caracteristiques concretes a mantenir, perfils

gue poden anar evolucionant sempre acord amb la seva essencia i recorregut, s’han
d'entendre els personatges i t'has de sentir identificat amb ells en algun aspecte.

| com ja hem dit, els usuaris de Tinder no busquen aquest compromis ni experimentacio

amb la seva creacid, busquen distraccié i diversio, Tinder és una app ludica i social,
ni académica, ni de recerca. Per tant, iniciar un canvi estructural a partir de la meva
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dinamica parasitaria és complicat, perque és una dinamica que funciona a escala
individual, perd no funcionara a nivell col-lectiu, no hi haura la repercussié suficient per
produir una modificacié de I'organitzacié social dins Tinder.

Mirant Tinder retrospectivament, els canvis estructurals s’han donat pel fet d'anar
adoptant cada vegada més funcions de xarxa social, €s a dir, en un principi només tenia
una funcié molt especifica: establir connexions per concretar cites i possibles relacions
afectives. | encara que els seus creadors s’adaptin als nous temps i diguin que Tinder
serveix per establir relacions socials, la icona de la flama amb qué Tinder s'identifica,
denota que no va ser una app plantejada per buscar amistat precisament.

Aixi doncs, Tinder ara té moltes altres funcions sempre centrades en connexions
socials, pero en lloc d'afectives ara també son ludiques, académiques, laborals, sexuals,
experimentals... La gent 'usa perquée és popular i perqué ofereix totes aquestes
possibilitats, perd aquestes mateixes caracteristiques estan fent que Tinder adopti una
identitat molt oberta. Lespecificitat que li asseguraria un public concret i fidel es perd,
fent que qualsevol xarxa social nova que permeti les connexions amoroses/sexuals
normalitzades i sense pudors ni tabus (caracteristica per la qual Tinder atrau la majoria
dels seus usuaris), pugui desbancar-la.

| finalment i com ja s’ha dit, Tinder és criticat perque no separa als seus usuaris en
funcié del que busquen; alguns volen parlar o experimentar, altres busquen amor o
sexe. Aix0 fa que molts usuaris acabin descontents, angoixats o decebuts. Una altra
proposta seria que Tinder incorporés un filtre que regulés el que busquen els usuaris,
sigui una relacio estable, una trobada esporadica, conversacio, amistat...

Linconvenient d'aixo és que si Tinder redueix riquesa i diversitat a la manera en com les
persones ens coneixem i ens relacionem en el mén offline, aquests filtres neutralitzen
qualsevol mena de sorpresa, incertesa o espontaneitat que pugui romandre a Tinder,
convertint-lo en una parametritzacié total de les relacions socials i en un mercat encara
més accentuat. En la meva opinid, un dels punts debils de Tinder és que vol abastar-ho
tot i es queda a mitges tintes, potser Tinder hauria de deixar de simular la manera en
com ens relacionem els humans en el mon offline, perqué no disposa dels elements
requerits. Potser hauria de potenciar les eines que li dona el medi tecnologic i de
calcul, per dur la mecanitzacio, la parametritzacio i la classificacio a I'extrem, eliminant
el component huma, I'ambiguiitat, la sorpresa i la incertesa, per crear una nova manera
d'establir relacions socials en el moén online. Convertint-se totalment en un aparador on
tu t'exposes, selecciones alld que tu desitges exactament i després ja es veura, si vols
sorpresa, sempre pots posar mode aleatori.
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Algun dubte?

Anna Dalmases: Per qué Tinder? Ultimament en tota aplicacié tens la capacitat de
contactar amb gent, quines avantatges i desavantatges hi ha en el fet de descartar
altres aplicacions?

L'afectivitat és un tema que preocupa, la necessitat de sentir-se estimat i no és d’'estranyar
que hi hagi un gran nombre d'apps de cites. M'ha semblat interessant veure com es pot
jugar amb la identitat en plataformes digitals on la gent va disposada a parlar-te sense
coneixer-te, a diferéncia d'altres apps socials on interactues amb gent que ja coneixes, a les
apps de cites vas a buscar gent nova. He escollit Tinder perque és una de les apps de cites
més populars a Espanya a causa d'un seguit de caracteristiques mencionades a 'apartat La
identitat a les apps de cites.

Tomas Lébez: El treball té un objectiu personal ocult? L'expliques? Has trobat a
algu a qui trobes «interessant» personalment?

L'objectiu ocult, si és que es pot considerar com a tal, recau en la meva motivacio i interes
per parlar amb tot tipus de persones que puguin aportar-me coneixement o experiéncies
socials diverses no vinculades al camp sexual, encara que Tinder tingui el rumor de sexe
sense compromis, estic realitzant d'un treball analitic/especulatiu. S’han de saber separar
les intencions personals, siguin quines siguin, de les de recerca.

Sialguna cosa té bona Tinder, és tota la varietat i punts de vista que s’hi poden trobar,
agradin o no. He trobat usuaris molt interessants que han sabut opinar amb molt criteri
sobre el meu projecte. Inclis m’han ajudat a reforcar aquells elements que no tenia del tot
clars i a reflexionar aspectes que no havia pensat fins al moment.

Ona Harster: Creus que Tinder ha afectat la manera de relacionar-nos en el «mén
real» ?

Tinder en si no ha afectat, només és un reflex de com es consumeix actualment la idea de
I'amor i d'altres relacions afectives. El seu éxit recau en potenciar i utilitzar aquesta idea.
Que tinguem tan normalitzades les dinamiques de Tinder (com anar seleccionant persones
com si es tractés d'un mercat) sorgeix de viure en una «societat liquida» (concepte
plantejat per Zygmunt Bauman).

En aquesta, els mitjans digitals permeten el flux constant de persones i informacio a escala
global, les relacions socials augmenten rapidament i notablement i els rols i identitats

es difuminen. Els ciutadans saturats per totes les dades, connexions i rapidesa del que

els rodeja, opten per fer les coses facils, i com estan moguts per I'hiperconsum, certs

valors com I'amor o I'amistat que impliquen compromis, es fan liquids i no duren. Tenir la
possibilitat d'experimentar i conéixer a gent nova cada dia a través d’apps porta a una crisi
d’eleccid; molts es resisteixen a conformar-se i a comprometre’s amb algi que han conegut
perqué creuen que poden trobar altres millors. A part pots trobar algu que t'agradi, perd mai
se sap si aquesta persona seguira flirtejant a través d'apps amb altres usuaris. Tot genera
una gran desconfianca que fa que les relacions que s’estableixen no siguin consistents, fent
que la persona experimenti cert buit afectiu que I'empeny a buscar una nova relacié.

El causant de tot aixd no és Tinder, Tinder només ho aprofita, el causant és la concepcid
post-moderna de l'individu.
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Elisa Alcaide: ¢Cual es la diferencia de lo que ya se explica y sabemos de que por
Tinder se miente? ¢Es una puesta en practica?

A Tinder, com a tot mitja online i com tots sabem, es pot mentir a escala identitaria: sobre
I'edat, I'aspecte, els gustos, les dades i fins i tot sobre la situacié sentimental, tot amb la
intencio de semblar més interessant i augmentar les connexions i desitjabilitat per part
d'altres usuaris. Molts cops no es tracta de mentides descarades, sin6 d'una autenticitat
estrategica, és a dir, ocultes aquella informacié que no interessa i potencies allo que et

fa sentir desitjat, com escollir les millors fotografies que tens. En aquest aspecte no hi ha
diferencia entre el que s'explica i el que se sap. Altres mentides freqlients que solen passar
desapercebudes son les de disponibilitat, posades en practica per no semblar desesperat i
per cancel-lar educadament les interaccions offline o mantenir la comunicacié tot i no tenir
intenci6 d'una cita offline.

Es una posada en practica de projeccions d'identitat, no va enfocada a enganyar a altres
usuaris. Adoptar un comportament o un aspecte amb el qual no et sents identificat, no
necessariament ha de ser mentida, pot ser interpretacié d'un personatge diferent.

Susanna Van Roessel: fins a quin punt sén ficcié o realitat els personatges?
Un cop definits els perfils, quina és la connexié entre ells?

Els personatges sén ficticis, és a dir, no existeixen. Pero han de resultar versemblants,

de manera que han estat creats a partir d'analisis d'altres usuaris de Tinder o agafant

com a referéncia maneres de fer de coneguts que considerava que s'adequaven al que
necessitava pel treball.

La connexi6 que hi ha entre els perfils és el nom, I'edat i les fotografies. L'edat i el nom
sempre és el mateix i la persona de les fotografies sempre séc jo, encara que en algunes
es vegi més i en altres menys. Aixo esteticament i descriptivament. Pel que fa a intencions,
la connexiod que tenen és el fet i la xarxa que creen entre ells a for¢a d’actuar conjuntament
per generar noves dinamiques i canvis estructurals en el sistema.

Oriol Cabarrocas: Has plantejat el discurs moral que hi ha darrere de la gent que
utilitzes pel treball? En quina posicié deixa els usuaris que et donin Like?

El discurs moral es basa a dir que estic realitzant un treball sobre identitat online i que em
disculpin si en algun moment s’han pogut sentir com objectes d’'estudi, per preguntar a
continuacié qué els ha semblat i si tenen alguna suggeréncia que pugui ajudar o respondre
qualsevol pregunta que em formulin. Donar a conéixer el que faig serveix per difondre
aquesta dinamica pel sistema.

Tot experiment necessita una part innocent, sobretot si es tracta d'experiments socials, sind
el comportament és manipulat i els resultats no sén reals, per tant avisar als usuaris treu tot
el sentit al meu estudi.

Tot i aix0, com s'explica als procediments, es prenen mesures per evitar generar sentiments
negatius als usuaris, com establir converses rapides en les quals no es crei cap vincle,
deixar d'actuar rapidament un cop hagi obtingut els resultats desitjats i inclus aturar-ho si
veig que la situacié no va a bon port.

Sempre es pot donar el cas que algu s'ofengui, pero és un risc que s’ha de cérrer. La
intenciod és que no hi hagi cap «victima» i donat que a Tinder molta gent menteix en algun
moment o les coses no es prenen amb massa seriositat, crec que tampoc estic cometent
res excessivament immoral, i que en cas que ho sigui, no té repercussions que no es puguin
oblidar en un parell de dies.
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Joan Mateu: Quina és la finalitat del teu estudi? Es més sociologia? Dissenyaries
una nova forma de relacionar-se a partir del teu treball? Seria una app?

Cristina Morales: quina informacié extreus dels resultats del teu experiment i de
quin tipus s6n? (Psicologiques, relacionals, aplicades)

Susanna Van Roessel: Quina finalitat (qué ofereix, conclou, crea) té el teu
projecte?

Es tracta d'un treball d'indole social que investiga les relacions que s'estableixen a partir de
la creacio d'identitats no previstes en un sistema. De quina importancia pren Tinder com
amitja en la interaccié i comportament dels usuaris i de com els usuaris utilitzen I'app de
maneres alternatives generant canvis no previstos durant la creacié de Tinder.

Es un treball d'analisi que parteix d’especulacions sobre com funciona el sistema de
Tinder i de les reaccions dels usuaris derivades de les meves actuacions en funcio dels
plantejaments especulatius generats amb anterioritat sobre el sistema.

Vull posar en dubte les dinamiques previstes o normalitzades a Tinder, per demostrar que
tot i ser una app que accepta tot tipus d'usuaris no depén d’ella mateixa ni pren les seves
propies decisions desvinculades dels usuaris, sin6é que es va plantejar amb unes intencions i
ara son els usuaris qui la conformen a través de les seves practiques.

Mireia Banchs: qué en faras amb la informacié que treguis?

Elvira Bullich: preveus fer una analisi de les respostes i reaccions dels usuaris
a Tinder o només la seva recopilacié? Les teves interaccions amb els usuaris
busquen arribar a trobar elements amb possibilitat d’analisi?

Amb la informacié que tregui es fara una publicacié amb la recopilacié de les respostes i
reaccions dels usuaris per poder fer una analisi sobre la dinamica plantejada amb la figura
del joker (comodi) basada en el canvi d'identitat sobtat, i a partir d'aqui, poder plantejar
noves maneres d’actuar a Tinder o hipotesis de com poden influir els usuaris envers la
futura direccio de Tinder.

Al principi es tracta de fases experimentals, els personatges es comporten seguint la seva
identitat i sense més pretensions que veure com reaccionen els usuaris. Més endavant i en
funcié de les respostes dels primers usuaris, es pensen elements d’analisi més concrets i
es dirigeix als personatges en funcié d'obtenir aquests resultats. Potser trobo imprevistos,
en aquest cas no descarto la improvisacio (fonamentada amb els coneixements envers el
sistema i els usuaris).

Oriol Martinez: Quin és el format final (una quedada, una pel-licula, una novel-la...)
i per qué I’has escollit?

El format final és un llibre documental i especulatiu. En aquest es mostren les teories
especulatives que he desenvolupat sobre el sistema i a partir de les quals he actuat. El
recull de converses i interaccions amb els usuaris serveixen de documentacio i resultats de
les meves especulacions.

He escollit un llibre perqué permet una consulta tranquilla, els resultats s’han de poder
llegir i analitzar amb calma, la pel-licula o video limitarien o determinarien el temps que
cada persona necessita per interpretar els resultats, de manera que el fet que sigui un
treball especulatiu i analitic perdria el sentit i es convertiria en un objecte ludic d'observacio.
Per altra part, una quedada pot influir negativament en la moral dels usuaris implicats

i requeriria dependre d’ells, el resultat obtingut d'una quedada tampoc sembla massa
interessant més enlla de veure que els usuaris «existeixen de veritat» i podria donar lloc a
situacions que poden ser ridicules o innecessaries.

Elllibre pretén ser fisic i impres, perd donat que Tinder és una app, el que implica interaccio
dels usuaris i el mitja digital, es podria plantejar el llibre com un pdf interactiu, tot i que pel
moment descarto aquesta opcié perque adoptaria un caire ltdic o de joc que no interessa.
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